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Ref. Informacién de caracter conficencial y de acceso restringido.

En cumplimiento a las atribuciones que nos otorga la Constitucion Politica de la
Republica; y de manera especial la facultad contenidas en el numeral 1 del articulo 6 de
la ley 38 de 31 de julio de 2000, de sevir de Consejero Juridico de los servidores publicos
administrativos que nos consulten; tengo a bien dirigirme a ustedes en ocasién de dar
respuesta al oficio N* 308-2023 de 02 de agosto de 2023, formulada a esta Procuraduria,
con el objeto de conocer la opinidn sobre la viabilidad de dar a conocer los montos,
nombres, nimeros de cédula, teléfonos y direccién de los morosos en los pagos de las
multas impuestas.

Antes de dar una respuesta a su consulta, debemos puntualizar algunos aspectos
juridicos de algunas normas, las cuales guardan relacion directa con el contenido de la
presente consulta.

Primeramente, es oportuno mencionar que en atencién al marco regulatorio de
Juridisccion especial de justicia comunitaria de paz, el numeral 10 del articulo 4 de la Ley
16 de 17 de junio de 2016, que guarda relacién con los principios inspiradores de esta
justicia, establece el principio de transparencia, sefialando que “Se ejercera la Justicia
Comunitaria conforme el interés publico y debera proveer informacién a requerimiento,
cuando no sea de caracter restringido o confidencial”.

Otra norma que es de relevancia cardinal es el articulo 496 del Cadigo Judicial, el cual
hace referencia al acceso a los expedientes que se manejan en los tribunales de justicia,
limitandose el acceso a ellos, por tanto, de forma tacita se limita el acceso a la informacién
que existe dentro de un expediente. Este articulo sefiala lo siguiente:

“Articulo 496, Los expedientes podran ser examinados:
1. Por las partes;
2. Por los abogados inscritos vy por los amanuenses autorizados por éstos;



3. Por las personas designadas para ejercer cargos como el de perito,
secuestre, depositario o cualquier otro auxiliar de los tribunales;

4. Por funcionarios del Ministerio Publico y, en general por cualquier otro
funcionario publico, por razén de su cargo,

5. Por estudiantes de Derecho,

6. Por las personas autorizadas por el secretario o el juez con fines de
docencia o investigacién; y

7. Por cualquier otra persona o prudente arbitrio del juez.

El empleado que permita a persona distinta de las anteriormente
enumeradas el examen de actuaciones o expedientes incurrira en las
sanciones disciplinarias a que haya lugar”

Como se puede concluir de la norma citada, en principio todo expediente es de acceso
restringido por lo que la informacién que en él se encuentre debera ser considerada en
ese mismo sentido.

En ese orden de ideas, la Ley 81 de 26 de marzo de 2019 establece normas relacionadas
con la proteccién de datos personales, sefialando que dato personal es: “Aguel gue se
refiera a la esfera intima de su titular, o cuya utilizacién indebida para dar origen a
descriminacién o conlleve a riesgo grave para este. De manera enunciativa, se
consideran sensibles los datos personales que pueda revelar aspectos como origen
racial o étnico: creencias o convicciones religiosas, filoséficas y morales; afiliacion
sindical: opiniones politicas; datos relalivos a la salud, a la vida, a la preferencia u
orientacion sexual, datos genéticos o biométricos entre otros, sujetos a regulacion y
dirigidos a identificar de manera univoca a una persona natural”. (Numeral 11 del articulo
4 de la Ley 81 de 2019)

También define la ley qué debemos entender por datos confidenciales, asi: ““Datos
confidenciales: Aquellos datos que por su naturaleza no deben ser de conocimiento
publico o de terceros no autorizados, incluyendo aquellos que estén protegidos por la
ley, por acuerdos de confidencialidad o no divulgacién, a fin de salvaguardar informacion.
En los casos de la Administracion Publica, son aquellos datos cuyo tratamiento
estan limitados para fines de esta administracion o si se cuenta con el consentimiento
expreso del titular, sin perjuicio de lo dispuesto por las leyes especiales o por las
normativas que las desarrollen. Los datos confidenciales siempre seran de acceso
restringido”. (Numeral 6 del articulo 4 de Ia Ley 81 de 2013).

Como se deja claro, en el caso de la Administracién Publica la utilizacion de datos
confidenciales esta limitada a los fines de la administracién, por lo que debera en cada

caso determinarse cual es el propésito por el cual se estaria solicitando la traferencia de
datos.

Sobre esie aspecto, el articulo 11 de la referida Ley de proteccion de datos personales,
indica lo siguiente:

“Articulo 11. Los datos personales deben utilizarse para los fines
determinados, explicitos y licitos para los cuales hubieran sido



autorizados al momento de su recoleccién. Para cualquier otro uso que
quiera darse a estos datos personales sera necesario obtener el
consentimiento del titular, que exista una ley especial que permita dicho
tratamiento o que sea necesario para el cumplimiento de una obligacion
contractual, donde el propietaric de los datos sea parte, asi como cuando
sea requerido por una entidad publica en el ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

Otras normas que deben considerarse, en atencion a su consulta, son las establecidas
en los articulos 29 y 30 de la citada Ley 81, las cuales circunscriben el uso licito de
informacién relacionada con datos personales por partes de la Administracién Publica.

El articulo 29 hace referencia a la pertinencia de la utilizacion de los datos personales
con las debidas competencias de las autoridades que los requieran. Este articulo
establece, lo siguiente:

“Articulo 29. El tratamiento de datos personales por parte de una entidad
publica, solo podra efectuarse respecto de las materias de su competencia
y con sujecién a lo establecido en esta Ley”.

Como puede apreciarse, tanto el articulo 11 como el 29, limitan la utilizacion de los datos
personales a fines explicitos, licitos y determinados; pero acorde con el marco de las
competencias dadas a los funcionarios en las instituciones publicas. En otras palabras,
solo ser4 licita la utilizacién de datos personales si su obtencion y uso estan relacionados
con materias de competencia de la autoridad que los requirié.

Por su parte, el articulo 30 de la Ley 81, regula la informacion relacionada con procesos
sancionatorios, bien sean delitos o faltas, sefialando lo siguiente:

Articulo 30. Las entidades pulblicas que sometan a tratamiento datos
personales relativos a condenas por delitos, infracciones administrativas o
faltas disciplinarias no podran comunicarlos, una vez prescrita la accion
penal o administrativa o cumplida o prescrita la sancion o la pena, salvo
autorizacion expresa por el titular del dato.

Se exceptlan los casos en que esa informacion les sea solicitada por los
tribunales de justicia competentes u otros organismos publicos dentro del
ambito de su competencia, que deberan guardar respecto de ella la debida

rasarva o confidencialidad v les sera aplicable lo dispuesto en los articulos
11 y 207

De la norma citada se desprende, que un aspecto a considerar en la comunicacion de
informacion relacionada con las multas es el de si las sanciones o penas de multas se

encuentran prescritas, en cuyo caso no es ddable comunicarlas, salvo las excepciones
indicadas en la norma.



Dicho lo anterior, es prudente revisar las normas relacionadas con la materia sobre la
que se ha solicitado los datos personales, segin su consulta, y que guarda relacién con
los procesos en la Jurisdiccion Especial de Justicia Comunitaria de Paz, donde se ha
sancionado con una multa.

Sobre esta materia debe atenderse lo establecido en los articulos 36, parrafo final, de la
Ley 16 de 17 de junio de 2016, el cual establece que el fallo debe cumplise en un periodo
méaximo de treinta dias siguientes a la notificacién. De ahi nace el hecho que el
sancionado debera acudir voluntarimente al departamento de tesoreria a realizar el pago
correspondiente, por lo que el Departamento de Tesoreria debera darle reserva a la
informacion relacionada con datos personales de esa persona, remitiendo copia de
recibo o comprobante de pago al respectivo juez de paz para su conocimiento.

Si el sancionado no hace el pago voluntariamente en el término indicado, la ley 16 de
2016, sefiala en el articulo 37 que el Juez de Paz deberad remitir el expediente a la
Comisién de Ejecucién y Apelaciones para que ejecute el cumplimiento del fallo
impuesto, conmutando la pena de multa a arresto.

De lo anterior, queda claro que dentro del Municipio, son autoridades vinculados por sus
competencias a los temas de sanciones de multa, el juez de paz, los funcionarios de
tesoreria y los jueces de paz miembros de la Comision de Ejecucion y Apelaciones en
los casos de incumplimiento; por lo que es nuestro criterio que todos deben manejar
reserva de los datos personales de los sancionados.

Otro tema que es importante sefalar, es el de los requisitos de la solicitud de
requerimiento de datos personales bajo custodia, establecidos en el articulo 32 de la Ley
81 de 2019, que textualmente establece:

“Articulo 32. En una solicitud de transferencia de datos personales,
mediante el uso de una red digital o de cualquier otro medio, debera
dejarse constancia de:

1. La individualizacion del requirente.

2. El motivo y el propdsito del requerimiento.

3. Los datos que se requiere que sean trasferidos.

4. La notificacion a los titulares de los datos personales que integran el
requerimiento, &l motive y ¢l nueve respeonsable de la informacidn, salvo

consenumiento previo por pare del titular.

5. El tiempo maximo que el requirente utilizara los datos y la forma como
serdn destruidos una vez terminado su uso.

A



Se exceptian de estos requerimientos los procesos internos del
responsable del tratamiento de los datos”

Como puede deducirse es necesario expresar y dejar constancia en la solicitud del
motivo y propésito del requerimiento, elemento que permitirda a los funcionarios
custodios de la informacién determinar la viabilidad o no de conceder la solicitud. Se
observa también que en los procesos internos no se hace necesario proceder conforme
a lo estipulado en el articulo 32 de la Ley 81 de 2019, pero dicho proceder debe estar
condicioado a la autorizacion legal, explicita, determinada y licita, ademas de ser
autoridad competente para manejar la situacién.

Finalmente, es nuestra opinién que con respecto a los datos personales relacionados
con multas incumplidas son autoridades competentes para manejar dichos datos los
despachos de los jueces de paz respectivos; el Departamento de Tesoreria, en cuanto a
la certificacién de no pago, y los miembros de la Comision de Ejecucion y Apelaciones,
en atencion a el cumplimiento de la misma.
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