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Republica de Panama -
Procuraduria de la Administracion
Secretaria Provincial de Veraguas

Santiago, 29 de diciembre de 2022.
C-VE-008-22

Honorable

Erika Yanina Léopez

Presidenta del Concejo Municipal de Santiago
Provincia de Veraguas

E. S.D.

Ref.:Funciones de la Procuraduria de la Administracion y el Derecho a la Informacién.

Honorable Sefiora:

Por este medio y conforme a nuestra atribucion constitucional y legal, en atencién a la
facultad contenida en la Resolucion DS-070-19 de 27 de mayo de 2019, emitida por el
Procurador de la Administracion, y sobre la base que, el numeral 1 del articulo 6 y 10 de la
Ley 38 de 31 de julio de 2000, “Que aprueba el Estatuto Organico de la Procuraduria de la
Administracion, regula el Procedimiento Administrativo General y dicta otras disposiciones”,
al ser Consejeros Juridicos de los servidores publicos administrativos, tengo el agrado de
dirigirme a usted, en ocasioén de dar respuesta a su Nota CMS-172-2022 con fecha 22 de
diciembre de 2022, recibida en este Despacho el 27 de diciembre de 2022, mediante el cual
consulta a esta Secretaria Provincial de la Procuraduria de la Administracion, lo relativo a
las funciones de la Procuraduria de la Administracién y el derecho al acceso de la
informacién, en los siguientes términos:

“Cuéles son las funciones de la Procuraduria de la Administracion.

Los articulos y la ley en los cuales contempla la obligacion a los
funcionarios publicos en brindar informacién a personas naturales.
Relacionado al tema de extralimitacion de funciones u/o omisién de los
funcionarios en evadir a personas que requieran informaciones publicas y
cuales son las consecuencias legales que acarrea el incumplimiento de
esta falta.”

Frente al tema consultado es oportuno sefialar, que si bien al tenor de lo establecido en el
numeral 1 del articulo 6 de la Ley 38 de 2000, antes citado, la Procuraduria de la
Administracion tiene entre sus atribuciones servir de consejera juridica a los servidores
publicos administrativos que consultaren su parecer respecto a determinada interpretacion
de laley o el procedimiento que se debe seguir en un caso concreto.

En opinion de la Procuraduria de la Administracién, a través de la Secretaria Provincial de
Veraguas, damos respuesta a su primera pregunta sefialando que las funciones de la
Procuraduria de la Administracién emanan de la Constitucion Politica, el Cédigo Judicial y
la Ley 38 de 31 de julio de 2000. En atencién a su segunda pregunta debemos distinguir,
por un lado, el derecho de peticiéon es, el medio ordinario que la Constitucién Politica a
través del articulo 41, toda persona pueda formular requerimientos de cualquier tipo a una
dependencia publica o a un servidor publico, que conlleva que la autoridad emita un
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pronunciamiento, o procese informacién para construir una respuesta con relacion a lo
pedido por el accionante. Por otro lado, el derecho de acceso a la informacion, situacién
tutelada en los articulos 42 y 43 de la Constitucién Politica, es aquel que le ofrece al
ciudadano el libre acceso a la informacion publica y protege el Derecho a la Intimidad, donde
la autoridad realiza la simple entrega o permite el acceso a una informacion; que
comprendiendo el alcance de la responsabilidad de los funcionarios que se circunscribe al
cumplimiento de lo dispuesto en las normas constitucionales y legales que consagran y
regulan los derechos fundamentales, y aplicar cuando resultare procedente por la autoridad
competente, las sanciones y procedimientos establecidos, en cuanto a la infraccidon del
derecho constitucional de peticion por el articulo 43 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, y
en cuanto a la infraccion del derecho constitucional de informacion, lo referente a la Ley 6
de 22 de enero de 2002, y/o la Ley 81 de 26 de marzo de 2019, respectivamente.

Fundamento del criterio juridico de la Procuraduria de la_Administracién por
conducto de la Secretaria Provincial de Veraguas:

Procedemos a desarrollar nuestra respuesta al tema consultado, con fundamento en los
siguientes preceptos juridicos:

Nuestra Constitucion Politica determina las- atribuciones de toda autoridad publica y
especificas de la Procuraduria de la Administracion, asi como el principio de legalidad que
demanda de todos los servidores publicos, con la finalidad de garantizar que la actuacion
de las autoridades publicas se sujete a un conjunto de reglas y normas previamente
establecidas, para el cumplimiento mismo de la funcion pablica, en los siguientes términos:

“Articulo 17. Las autoridades de la Republica estén instituidas para proteger en su
vida, honra y bienes a los nacionales dondequiera se encuentren y a los extranjeros
que estén bajo su jurisdiccion; asegurar la efectividad de los derechos y deberes
individuales y sociales, y cumplir y hacer cumplir la Constitucién y la Ley. Los
derechos y garantias que consagra esta Constitucion, deben considerarse como
minimos y no excluyentes de otros que incidan sobre los derechos fundamentales y
la dignidad de la persona.

Articulo 18. Los particulares sblo son responsables ante las autoridades por
infraccion de la Constitucion o de la Ley. Los servidores publicos lo son por esas
mismas causas y también por extralimitacion de funciones o por omision en el
ejercicio de éstas.

Articulo 219. El Ministerio Pablico seré ejercido por el Procurador General de la
Nacion, el Procurador de la Administracién, los Fiscales y Personeros y por los
demas funcionarios que establezca la Ley. Los agentes del Ministerio Publico
podran ejercer por delegacién, conforme lo determine la Ley, las funciones del
Procurador General de la Nacién.

Articulo 220. Son atribuciones del Ministerio Ptblico:

1. Defender los intereses del Estado o del Municipio.

2. Promover el cumplimiento o ejecucion de las Leyes, sentencias judiciales Y
disposiciones administrativas.

3. Vigilar la conducta oficial de los funcionarios publicos y cuidar que todos
desempefien cumplidamente sus deberes.

4. Perseguir los delitos y contravenciones de disposiciones constitucionales o
legales.

5. Servir de consejeros juridicos a los funcionarios administrativos.

6. Ejercer las demas funciones que determine la Ley.”

(Lo resaltado es nuestro)
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Por su parte el Codigo Judicial establece las atribuciones de la Procuraduria de la
Administracién, preceptua lo siguiente:

“Articulo 347. Corresponden a todos los agentes del Ministerio Publico las
siguientes funciones:

1. Defender los intereses del Estado o del municipio, segun los casos, y representar
al Estado en los procesos que se instauren en contra de éste;
2. Promover el cumplimiento o la ejecucién de las leyes, sentencias Jjudiciales y
disposiciones administrativas;

3. Vigilar la conducta oficial de los servidores publicos, y cuidar que todos
desempefien cumplidamente sus deberes publicos, para lo cual practicaran las
diligencias que sean necesarias, de oficio o a solicitud de parte interesada;

6.Servir de consejeros juridicos a los servidores administrativos de su
circunscripcion. En aquellas entidades auténomas o semiauténomas o
dependencias del Gobierno Central donde existen departamentos o asesores
Jjuridicos, toda consulta formulada a los agentes del Ministerio Publico deberd estar
acompanada del criterio expresado por el departamento o asesor juridico respectivo
sobre el punto en consulta;

7.0ir las quejas que se les presenten contra los servidores publicos de su
circunscripcion, procurar que cesen las causas de ellas, si las hubiere, y ejercitar las
acciones correspondientes, y para esto deben realizar todas las diligencias y tomar
las medidas que consideren convenientes;

La Ley 38 de 31 de julio de 2000, que aprueba el Estatuto Organico de la Procuraduria de
la Administracion, regula el Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones
especiales, en su Libro Primero contiene el Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la
Administracién que, en su Titulo Unico De la Organizacion, Capitulo Il Funciones, pasa a
detallar las funciones que ejercera por disposicién legal:

“Articulo 5. La Procuraduria de la Administracién ejercerd las siguientes funciones:
1. Intervenir en forma alternada con el Procurador o la Procuradora General de la
Nacién, en los procesos de control constitucional siguientes:

a. En las objeciones de inexequibilidad que presente el Organo Ejecutivo contra
proyectos de leyes, por considerarios inexequibles;

b. En las demandas de inconstitucionalidad en contra de leyes, decretos, acuerdos,
resoluciones y demas actos impugnados como inconstitucionales, por cualquier
ciudadano, por razones de fondo o de forma;

c. En las consultas que, de oficio o por advertencia de parte interesada, formulen
ante el Pleno de la Corte Suprema de Justicia los funcionarios encargados de
impartir justicia cuando, en un caso concreto, estimen que la disposicién o
disposiciones aplicables pueden ser inconstitucionales por razones de fondo o de
forma.

2. Representar los intereses nacionales, municipales, de las entidades auténomas
Y. en general, de la Administracion Publica en los procesos contencioso-
administrativos, que se originen en demandas de plena jurisdiccién e indemnizacién,
iniciados ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia. Sin embargo, los
municipios y las otras entidades administrativas auténomas pueden constituir los
apoderados que a bien tengan para defender sus respectivos intereses en dichos
negocios, pero tales apoderados quedarén sujetos a la asesoria y directrices que
les imparta la Procuradora o el Procurador de la Administracion.

Cuando en un proceso de los mencionados tengan intereses opuestos la Nacién y
el municipio o alguna entidad estatal auténoma, la Procuradora o el Procurador de
la Administracién debe defender los intereses de la primera. En este supuesto, el
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Personero o la Personera Municipal defenderén los intereses del municipio, si es
que éste no ha constituido apoderado especial. La respectiva entidad auténoma
debera nombrar un apoderado especial y, en caso de no contar con él, debera
actuar en su representacién un Fiscal o una Fiscal de Distrito Judicial.

Cuando en un proceso de los mencionados en este numeral, dos entidades
auténomas, dos municipales o, en general, dos entidades estatales, tengan
intereses contrapuestos, la Procuradora o el Procurador de la Administracién debera
actuar en interés de la ley y cada entidad deberé designar su propio apoderado
especial;

3. Intervenir en interés de la ley, en los procesos contencioso- administrativos de
nulidad, de proteccion de los derechos humanos, de interpretacion y de apreciacién
de validez, que se surtan ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia;

4. Intervenir en interés de la ley, en los procesos contencioso- administrativos de
plena jurisdiccion en los que se impugnen resoluciones que hayan decidido
procesos en via gubernativa, en los cuales haya habido controversia entre
particulares por razén de sus propios intereses. En estos casos debera corrérsele
traslado a la contraparte de aquélla que ha recurrido ante la Sala Tercera de la
Corte;

5. Actuar en interés de la ley, en las apelaciones, tercerias, incidentes y excepciones
que se promuevan en los procesos de la jurisdiccién coactiva;

6. Promover acciones contencioso-administrativas en que sea parte la Nacién,
cuando reciba ordenes e instrucciones del Organo Ejecutivo para ello;

7. Intervenir en interés de la ley, en los procesos contencioso- administrativos que
se promuevan ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, en contra de
laudos arbitrales que resuelvan controversias laborales entre la Autoridad del Canal
de Panama y sus trabajadores;

8. Instruir las sumarias a que dieren lugar las denuncias o acusaciones presentadas
contra el Procurador o la Procuradora General de la Nacion;

9. Intervenir en cualquier otro proceso contencioso-administrativo que se surta ante
la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia;

10. Intervenir ante cualquier tribunal de control constitucional o legal que establezca
la Constitucion Politica o la ley.

Articulo 6. Corresponde a la Procuraduria de la Administracion:

1. Servir de consejera juridica a los servidores publicos administrativos que
consultaren su parecer respecto a determinada interpretacién de la ley o el
procedimiento que se debe seguir en un caso concreto.

Las consultas deberén estar acompafiadas del criterio juridico respectivo, salvo
aquéllas provenientes de instituciones que no cuenten con un asesor juridico;

2. Coordinar el servicio de asesoria juridica de la Administracion Publica, a través
de sus respectivas direcciones y departamentos legales;

3. Dirimir, mediante dictamen prejudicial, las diferencias de interpretacién juridica
gque sometan a su consideracién dos o més entidades administrativas;

4. Emitir dictamen respecto a la celebracién de los contratos de empréstito
internacional en el que sea parte el Estado, cuando asi se le solicite o se contemple
dentro del respectivo contrato;

5. Ofrecer informacién, orientacién y capacitacién legal administrativa, a través de
programas de prevencién y desarrollo de procedimientos, para el mejoramiento de
la calidad de la gestién puablica;

6. Vigilar la conducta oficial de los servidores publicos y cuidar que todos
desempefien cumplidamente sus deberes, sin perjuicio de las competencias que en
esta materia sefiale la ley;

7. Atender a prevencién, las quejas que se le presenten contra los servidores
publicos, procurar que cesen las causas que las motivan, siempre que éstas sean
fundadas, y ejercitar las acciones correspondientes; para ello, ejecutars todas las
diligencias y medidas que considere convenientes;
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De la norma transcrita, tal como han sefialado estudiosos nacionales del tema como
el Procurador de la Administracion estd llamado por el
Ordenamiento Juridico Panamefio a desempefiarse en diferentes roles”, cuyo proposito
primordial es, que las actuaciones administrativas sean acordes a la Constitucion, leyes y
reglamentos vigentes, fortaleciendo la eficiencia de la Administracién Publica en general.

BERNAL HERRERA, “...

Que en atencién a su segunda interrogante, el Pleno de la Corte Suprema de Justicia,
se pronuncié en atencion a la distincion que existen entre el Derecho de Peticion y el
Derecho a la informacién, concluyendo su fallo en la no admisién de una demanda de

8. Sistematizar, recopilar y analizar, a través de bancos de datos, la legislacién que
expida el Organo Legislativo, asi como los reglamentos de caracter general,
expedidos por las instituciones del Estado en el ejercicio de las funciones
administrativas inherentes a cada una de ellas. Para ello, contard con la
colaboracion de las demés entidades publicas; y

9. Organizar, con los instrumentos tecnolégicos necesarios, las tareas a que se
refiere el numeral anterior; y expedir las certificaciones de la vigencia de las normas
legales del pais.

Para el cumplimiento de lo descrito en los numerales 8 y 9, la Procuraduria de la
Administracién dictaré la reglamentacion necesaria.

Articulo 7. La Procuraduria de la Administracién planificara, disefiara, desarrollara
y evaluara planes de capacitacion legal administrativa de forma continuada.
Articulo 8. La Procuraduria de la Administracién coordinaré y ejecutaré programas
de capacitacion para los asesores legales del Estado y de los municipios.

Articulo 9. La Procuraduria de la Administracién promovers y fortalecers la
mediacién como medio alterno para la solucién de conflictos, que puedan surgir en
el ambito administrativo, con el propdsito de reducir fa litigiosidad.”

Habeas Data, pues de esta se emanaba un derecho de peticion, asi:

"...Sobre el particular, el Pleno de la Corte mediante Sentencia de 3 de agosto de
2005, explica el alcance del Habeas Data y su diferencia con el derecho de peticion.

En dicha Sentencia se sefiala que, el derecho que tiene toda persona a obtener
informacion de carécter particular -tal y como fue solicitada en el caso a que hace
referencia el aludido fallo- recae unica y exclusivamente sobre informacién
preexistente, contenida en base de datos o registros archivados por razén de la
competencia de entidades publicas o personas privadas que presten un servicio
publico. Se precisa ademés, en esta sentencia, que el derecho de acceso a
informacién no se extiende a reclamaciones en las que se pretenda obtener la
elaboracion de nueva informacién, ni a emitir opiniones o dictémenes de cualquier
tipo, que no existan al momento de la peticién, aun cuando esta sea de naturaleza
personal.

Cabe agregar que, el Pleno tuvo la oportunidad de distinguir entre el derecho de
peticion y de libertad de informacién, en los siguientes términos:

"...esta Corporacién debe resaltar gue la accién de hdbeas data esta concebida para
garantizar que los ciudadanos tengan acceso a cualquier informacion de orden
publico. no catalogada como informacién de cardcter confidencial v de acceso
restringido. que los servidores publicos manejen en razén de su posicién y: por
tanto, no puede utilizarse como un mecanismo para que los particulares puedan
apresurar tramites o solicitudes que hayan formulado ante instituciones estatales.,

como es el caso que nos ocupa. -el resaltado es del Pleno-

En ese orden de ideas, el autor Ramiro Esquivel Morales sefiala al respecto
del derecho a la informacién y el derecho de peticién lo siguiente:
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En la actualidad, en Panama el derecho de peticién se encuentra regulado en la Ley
N° 38 de 2000, que establece en su articulo 41 que "Toda peticién, consulta o queja
que se dirja a la autoridad por motivos de interés social o particular, deberd
presentarse de manera respetuosa, y no se podrén usar, en los escritos respectivos,
expresiones indecorosas, ofensivas o irrespetuosas”.

[.]

El derecho de peticién, por lo tanto, es un mecanismo o herramienta puesta por el
Estado a disposicién de todas las personas, para que ejerzan ante éste la facultad
de peticionar, solicitar, quejarse o presentar cualquier requerimiento, que se
conforma por las siguientes facultades:

-La de pedir, a través de la presentacioén de solicitudes respetuosas, sin obstaculos
legales o discrecionales, la solucién o respuesta a una determinada pretensién.

-La de exigir respuesta, de parte del Estado, dentro del término constitucional de 30
dias.

[-]

El derecho a la informacién consiste en el ejercicio de la facultad de solicitar, requerir
y obtener acceso a la informacion, debiendo el funcionario o responsable del registro
permitir su acceso, ya sea mediante su observacioén o consulta, o entregarla, segtn
lo solicitado, sea en papel, casetes, video, discos compactos o cualquier otro
soporte, y de solicitar su supresién o correccién, si se trata de informacién
confidencial o personal, o su actualizacién, ya sea ésta de carédcter personal o
publica, esto dltimo con sustento en el principio de veracidad.

[-]

Ahora bien, en el terreno practico, ;Cémo distinguimos, como particulares, de
acuerdo a lo peticionado (si deseamos sustentar la peticién, ya que ello es
innecesario) o si ante una respuesta nugatoria o insatisfactoria, debemos acudir al
procedimiento previsto en la Ley N° 38 de 2000 (derecho de peticién) o a la Ley N°
6 de 2002 (derecho a la informacion)?

A riesgo de incurrir en imprecisiones, pero ante el compromiso de formular una
respuesta a tal interrogante, he aqui la distincién: si la solicitud consiste en la simple
entrega o permitir el acceso a una informacién, sea para obtenerla, revisarla, o para
solicitar su correccion o supresién por parte del fitular, en caso de que sea
informacion de cardcter confidencial, estaremos ejerciendo el derecho a la
informacién. Por ofra parte, si la solicitud conlleva del (sic.) reconocimiento de otro
tipo de derecho o que el funcionario se pronuncie sobre algun aspecto distinto al
mencionado, y cuya respuesta podria general (sic.) un procedimiento administrativo,
rebasaria el campo del derecho a la informacién, y recaeria en una institucion
distinta, como lo es el derecho de peticion, que al ser més genérica abarcaria la
solicitud...”

(Cfr. Accién de Habeas Data incoada por el sefior Pedro Arcia, contra el
Administrador General de la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras
(ANATI). Mag. Ponente: Cecilio A. Cedalise Riquelme, 29 de marzo de 2017).

Al respecto, cuando nos referimos al derecho a la informacion, la legislacion contempla
distintas disposiciones referentes a esta materia, tal como fue indicado mediante notas C-
018-21 y C-009-21, entre las cuales en aquella ocasion le citamos:
e Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, sobre la proteccion de la honra
y la dignidad de la persona, (Cfr. articulo 1, 11, 13);
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e Constitucion Politica de la Republica de Panama, en cuanto a la proteccion de los
derechos fundamentales y la dignidad de la persona; y el trato que debe darse a la
informacion de caracter personal (Cfr. articulos 17, 19, 37, 41, 42 y 43),

* Ley 6 de 22 de enero de 2002, que dicta normas de Transparencia en la gestion
publica, establece la Accién de Habeas Data y dicta otras disposiciones, sobre
informacion de caracter confidencial (Cfr. numeral 5 del articulo 1, articulo 2 ,8, 13);

e Codigo de la Familia, en cuanto a la prohibicién de divulgacién de hechos relativos
a la vida privada, personal o familiar de una persona (Cfr. articulo 587);

e Ley 81 de 26 de marzo de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales, (Cfr.
numerales 7 y 8 del articulo 2 y los articulos 3, 9,11, 12, 14, 25, 29):

e Decreto Ejecutivo 246 de 15 de diciembre de 2004, por el cual se dicta el Cédigo
Uniforme de Etica de los Servidores Publicos, (Cfr. articulos 18 y 28).

Resaltamos que la Ley 6 de 22 de enero de 2002, que dicta normas para la transparencia
en la gestion publica establece la obligatoriedad de entregar informacion a cualquier
persona que lo requiera, exceptuando Unicamente la informacion con caracter confidencial
y de acceso restringido. (Cfr. articulo 8).

Se observa que esta Ley de Transparencia, clasifica la informaciéon como confidencial,
informacién de acceso libre e informacion de acceso restringido que, al respeto, los
articulos 13 y 14, ibidem establece, el tratamiento que debe darse respectivamente. Y las
instituciones del Estado que nieguen el otorgamiento de una informacion por considerarla
de caracter confidencial o de acceso restringido, debera hacerlo a través de resolucion
motivada, indicando las razones en que se fundamental la negacion y que se sustenten en
la Ley 6 de 2 de enero de 2002.

Que posteriormente a través de la Ley 81 de 26 de marzo de 2019, se adoptd una normativa
general que viene a regular el articulo 42 de la constitucién Politica, con el objeto de
establecer los principios, derechos, obligaciones y procedimiento que regulan la proteccion
y tratamiento de datos personales, reglamentado por el Decreto Ejecutivo 285 de 28 de
mayo de 2021.

De las disposiciones legales referidas, se puede colegir que la informacion que obtengan
o tengan acceso los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, que no sea de
caracter publico y cuya difusion no haya sido autorizada expresamente por el titular de la
misma, no debe ser difundida, salvo que tal difusién se enmarque dentro de alguna de las
excepciones establecidas para ello.

En cuanto a las posibles sanciones y responsabilidades de los servidores publicos, sefala
la Ley 6 de 2002:

"Articulo 20. El funcionario requerido por el Tribunal que conoce del Recurso de
Habeas Data, que incumpla con la obligacién de suministrar la informacion, incurrira
en desacato y sera sancionado con multa minima equivalente al doble del salario
mensual que devenga. En caso de reincidencia, el funcionario sera sancionado con
la destitucion del cargo.

Articulo 21. La persona afectada por habérsele negado el acceso a la informacion,
una vez cumplidos con los requisitos y trémites expuestos en la presente Ley, tendra
derecho a demandar civilmente al servidor publico responsable por los dafios y
perjuicios que se le hayan ocasionado.
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Articulo 22, E] funcionario que obstaculice el acceso a la informacién, destruya o
altere un documento o registro, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas y penales derivadas del hecho, serd sancionado con muilta
equivalente a dos veces el salario mensual que devenga.

Articulo 23. El monto de las multas impuestas por las sanciones establecidas en la
presente Ley, seré remitido a una cuenta especial para la Defensoria del Pueblo
dentro de su presupuesto, y seré destinado a programas de participacién
ciudadana.”

Que en consulta resuelta por esta Procuraduria’, en lo concerniente en la competencia
para atender las quejas o denuncias por la falta de respuesta a las solicitudes de
informacién, modificacién, bloqueo o eliminacién de los datos personales, que a bien
tengan presentar los titulares de los mismos, contra el responsable de una base de datos,
senala el articulo 18 de la Ley 81 de 2019, la competencia de los reguladores sectoriales
para su atencién, previendo la competencia de ANTAI, para atender tales reclamos de
forma subsidiaria, en el evento de que el ente regulador, no ofrezca una respuesta oportuna
al ciudadano.

En caso de vulneracién de la normativa de proteccion de datos, sefiala el tercer parrafo del
articulo 36, ibidem establece “Aquellos casos de quejas que se presenten ante los entes
reguladores, en los que se realicen tratamientos de datos que se encuentren regulados por
leyes especiales y que no se encuentren las sanciones a las faltas cometidas en dichas
leyes expresamente tipificadas, el regulador a quien se le interponga la queja debera
aplicar supletoriamente las sanciones establecidas en esta Ley’, aplicado el procedimiento
administrativo sancionador por las normas generales previstas en la Ley 38 de 31 de julio
de 2000 y las que resulten aplicables en su caso, segun lo indica el articulo 60 del Decreto
Ejecutivo 285 de 2021, que viene a reglamentar a la ley sobre proteccién de datos.

La Ley 81 de 2019, contempla la responsabilidad por las infracciones a razén del
tratamiento de datos personales, la custodia de base de datos, de la siguiente manera:

“Articulo 36. La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién, a
través de la Direccién creada para conocer esta materia, esté facultada para sancionar
a la persona natural o juridica responsable del tratamiento de los datos personales, asi
como al custodio de la base de datos, que por razén de la investigacién de las quejas
o denuncias que se les presenten y se les compruebe que han infringido los derechos
del titular de los datos personales.

Las decisiones de la Direccién competente para esta materia dentro de la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion serén impugnables mediante
recurso de reconsideracién ante esta Direccién y de apelacién que se interpondra ante
el director general de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
como segunda instancia, los cuales se sustentaréan en un término de cinco dias, a partir
del dia siguiente habil después de su notificacién.

Aquellos casos de queja que se presenten ante los entes reguladores, en los que se
realicen tratamientos de datos que se encuentren regulados por leyes especiales y que
no se encuentren las sanciones a las faltas cometidas en dichas leyes expresamente
tipificadas, el regulador a quien se le interponga la queja debera aplicar supletoriamente
las sanciones establecidas en esta Ley.

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién fijaré los montos de
las sanciones aplicables a las respectivas faltas, acordes a la gravedad de las faltas,

! Nota C-039-22 de 07 de marzo de 2022.
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que se estableceran desde mil balboas (B/.1 000.00) hasta diez mil balboas (B/.10
000.00), asi como reglamentara el procedimiento correspondiente.

Las sanciones pecuniarias que imponga la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién en el gjercicio de las facultades establecidas en esta Ley que
no hayan sido pagadas en el término concedido, se remitirdn para su cobro a la
Direccién General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas.

Articulo 37. El responsable del tratamiento de los datos personales deberd indemnizar
el dafio patrimonial y/o moral que causard por el tratamiento indebido de estos, de
conformidad con lo establecido en esta Ley o en el ordenamiento legal vigente. Los
tribunales de justicia conocerdn de las demandas que se presenten contra los
responsables del tratamiento de los datos personales, asi como sobre las
reclamaciones por darfios y perjuicios causados.

Articulo 38. Las infracciones a esta Ley se califican en leves, graves o muy graves.
Articulo 39. Se considera infraccion leve: 1. No remitir y/o informar a la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién dentro de los plazos requeridos
la informacién de lo ordenado en esta Ley, su reglamentacién o cualquier otra
disposicion normativa.

Articulo 40. Se consideran infracciones graves: 1. Efectuar el tratamiento de datos
personales sin haber obtenido el consentimiento de su titular, sequn el procedimiento
indicado por esta Ley, su reglamentacién o cualquier otra disposicién normativa que se
refiera a la presente Ley. 2. Infringir los principios y garantias establecidos en la
presente Ley o en su reglamentacion. 3. Infringir el compromiso de confidencialidad
relacionado al tratamiento de los datos personales. 4. Restringir o entorpecer la
aplicacion de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion. 5.
Incumplir el deber de informar al titular afectado acerca del tratamiento de sus datos
personales, cuando los datos no hayan sido obtenidos del propio titular. 6. Almacenar
o archivar datos personales sin contar con las adecuadas condiciones de seguridad
que esta Ley o su reglamento disponga. 7. No atender la reiteracion de los
requerimientos u observaciones formalmente notificados, o no proporcionar Ia
documentacion o informacién formalmente solicitada por la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién. 8. Entorpecer o no cooperar con la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién al momento en que esta ejerza
su funcién de inspeccion.

Articulo 41. Se consideran infracciones muy graves: 1. Recopilar de datos personales
en forma dolosa. 2. No observar de las regulaciones establecidas respecto al
tratamiento de los datos sensibles. 3. No suspender el tratamiento de datos personales
cuando existiera un previo requerimiento de la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién para ello. 4. Almacenar o transferir internacionalmente datos
personales, violentando lo establecido en esta Ley. 5. Reincidir en las faltas graves.
Articulo 42. Las sanciones que imponga la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion a los responsables de las bases de datos y demés sujetos
alcanzados por el régimen de la presente Ley y sus reglamentos, se graduaran
dependiendo de la gravedad de la infraccién cometida.

Articulo 43. Las infracciones a esta Ley seran sancionadas asi: 1. Falta leve, citacién
ante la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién con relacién a
registros o atender faltas. 2. Faltas graves, multas segun su proporcionalidad. 3. Faltas
muy graves:

a. Clausura de los registros de la base de datos, sin perjuicio de la multa
correspondiente. Para ejecutar esta accion, la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién deberd contar con la opinién formal del Consejo de Proteccion
de Datos Personales, sin perjuicio de los recursos que esta Ley le concede al afectado.
b. Suspensién e inhabilitacion de la actividad de almacenamiento y/o tratamiento de
datos personales de forma temporal o permanente, sin perjuicio de la multa
correspondiente. Se considerara reincidencia cuando la misma falta se repita dentro de
un periodo de tres afios. Para hacer cumplir la sancién de suspensién o clausura, la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién podré requerir el auxilio
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de la Fuerza Publica. Los hechos que acarreen una sancién seran documentados de
acuerdo con las formalidades legales y se realizaran informes estadisticos que
permitan a la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
establecer |la gravedad, reiteracion o reincidencia de la infraccién cometida.”

De conformidad a las interrogantes planteadas, estimamos conveniente hacerle llegar copia
de las notas C-189-03 de 24 de septiembre de 2003, C-200-04 de 30 de septiembre de
2004, C-SAM-22-17 de 30 de octubre de 2017, mediante el cual esta Procuraduria tuvo la
oportunidad de emitir opinién juridica, respecto a las funciones que ejerce la Procuraduria
de la Administracion; y las siguientes notas C-018-21 de 23 de febrero de 2021, C-009-21
de 25 de enero de 2021, C-095-21 de 05 de julio de 2021, C-039-22 de 07 de marzo de
2022, en cuanto al derecho de peticion.

Esperando de esta manera, haberle orientado objetivamente su consulta, con base a lo
que senala el ordenamiento positivo, reiterandole que la orientacién vertida por esta
Secretaria Provincial, no constituye un pronunciamiento de fondo, o un criterio juridico
concluyente que determine una posicién vinculante, en cuanto a los temas consultados.

Hago propicia la ocasién para reiterarle las seguridades de mi distinguida consideracion y
estima.

Atentamente,

kidis A.
Secretgfla/Provincial de Veraguas.

Procuradtria de la Administracion.
JV/
Adjunfo/ Lo indicado

.%ﬁ j'éé.w sliaciirs sisve o Tanawd, & séve o &

Apartado 0815-00609, Panami, Repiblica de Panami  Teléfonos: 998-3368
E-mail; SP_ Verug ‘procuradurii-ady Zob.pi Plgina Web; www.procurnduria-admon,gab.pr




