Procarnadania de la Administracion
Secretarca Provincial de (Chinigui, Bocas del Tore
comancas Vgibe Bugle ¢ Naso Tien Dé

Chiriqui, 3 de enero de 2024
C-CH-No0.024-2023

Sefior

Dimas Alberto Léopez Guerra.
Provincia de Chiriqui

E & M.

Ref.: Derecho de peticion y la utilizacion de los sellos publicos.
Sefior Lopez:

Me dirijo a usted, con motivo de su nota sin nimero de fecha 26 de diciembre de 2023,
recibida por parte de esta Secretaria Provincial el mismo dia, mes y afio. De la cual de su
escrito consultivo se solicita nuestra opinion juridica sobre lo siguiente:

1. ;Cuales son las formalidades del derecho de peticion del ciudadano, ante los
funcionarios publicos?

2. ¢;Las oficinas de las entidades publicas, deben tener sello de recibido, para las
peticiones cindadanas?

De la atenta lectura del escrito presentado, nos permitimos expresarle que de acuerdo a lo
establecido en el numeral 1 del articulo 6 de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000 “Que
aprueba el Estatuto Orgdnico de la Procuraduria de la Administracion, regula el
Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones especiales”, corresponde a
esta Procuraduria, servir de consejera juridica a los servidores puiblicos que consultaren
su parecer respecto a determinada interpretacion de la ley o el procedimiento que se debe
seguir en un caso concreto; haciendo énfasis que las consultas deberan estar acompafiadas
del criterio juridico respectivo, salvo aquellas provenientes de instituciones que no cuenten
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con un asesor juridico. En este sentido y, en un correcto apego legal a lo dispuesto en
nuestro Estatuto Organico, vemos en el caso que nos ocupa que quien promueve la consulta
no es un servidor publico.

No obstante, mediante el numeral 6 del articulo 3 de la Ley No. 38 de 2000, se tiene la
mision legal de brindar orientacion al ciudadano en la modalidad de una educacién
informal, por lo que procedemos a extender algunas consideraciones legales, aclarando que,
la orientacion brindada a través de la presente consulta, no constituye un pronunciamiento
de fondo, o un criterio juridico concluyente que determine una posicion vinculante, en
cuanto al tema consultado.

Con relacion a su primera interrogante, la Ley No. 38 de 2000, en su articulo 40 sobre el
derecho de peticion nos dice lo siguiente:

“Articulo 40. Si la peticion es formulada con fundamento en el derecho
constitucional de peticion, se seguiran las siguientes reglas:

1. La autoridad ante quien se dirige la peticion debera proferir la resolucion
correspondiente, dentro de los treinta dias siguientes a su presentacion, salvo los
supuestos de excepcion establecidos en la ley;

2. Cuando se reciba una peticion, consulta o queja que deba ser objeto de
determinado procedimiento administrativo o jurisdiccional especial, se comunicara
asi al peticionario dentro del término de ocho dias, contado a partir de la recepcion
de la peticién, con expresa indicacion del procedimiento que corresponda segiin la
ley, medida que se adoptara mediante resolucion motivada; y

3. Si la autoridad ante la cual se formula una peticion, estimare que carece de
competencia para resolver, la remitird a la que considere competente, y
comunicara tal circunstancia al peticionario, previa resolucién inhibitoria, en la
que expresara la norma o normas legales en que se funda la declinatoria de
competencia y la entidad administrativa o jurisdiccional que, a su juicio, es la
competente...”.

Lo anterior tomando como referencia constitucional lo mandatado en el articulo 41, la cual
en su tenor literal nos dice que “ARTICULO 41. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones y quejas respetuosas a los servidores publicos por motivos de interés social o
particular, y el de obtener pronta resolucion.

El servidor publico ante quien se presente una peticion, consulta o queja deberd resolver
dentro del término de treinta dias.

’

La Ley sefialara las sanciones que correspondan a la violacion de esta norma.’

De las sanciones que hace alusion la Constitucion Politica de Panama, frente al derecho de\/c ADE /D

peticion, las mismas estan consagradas en el articulo 43 de la Ley No. 38 de 2000, veamog;?’
«
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“Articulo 43. Al servidor publico infractor de las disposiciones sobre el derecho
fundamental de peticion se le impondran las siguientes sanciones, de oficio o a
peticion de parte:

1. Amonestacion escrita, la primera vez;

2. Suspension temporal del cargo por diez dias habiles, sin derecho a sueldo, en
caso de reincidencia durante el mismo afio;

3. Destitucion, en caso de volver a cometer la falta disciplinaria; y

4. Destitucion, si el funcionario incurre en infraccion a lo dispuesto en este articulo
en tres ocasiones distintas, sin consideracion al afio en que realice la falta.

Las sanciones antes descritas seran impuestas por el superior jerarquico,
respetando el debido proceso y mediante resolucion motivada que debera ser
agregada al expediente personal del funcionario sancionado.”.

La Corte Suprema de Justicia en la Sentencia de 12 de agosto de 2021. Accion de Habeas
Data Fundacion para el Desarrollo de la Libertad Ciudadana ¢ Ministerio de Salud, sobre el
derecho de peticidn, ha dicho que:

“En este sentido, el derecho de peticion es el medio ordinario que la Constitucion
Politica pone al alcance de todas las personas para formular requerimientos de
cualquier tipo ante una dependencia publica o ante un servidor publico, en
ausencia de normas que regulen especialmente la peticion que se desea presentar,
cuyo procedimiento se encuentra previsto en la Ley 38 de 2000.”.

En cuanto a su segunda interrogante, debemos indicarle que todas las entidades del Estado
deben contar con sellos publicos necesarios para llevar a cabo la labor institucional que se
realiza; entre ellos esta, el que se estampa al momento de recibir documentos entregados
por los particulares o los provenientes de otras instituciones publicas. Es por ello que, en el
articulo 42 de la Ley No. 38 de 2000, nos dice lo siguiente:

“Articulo 42. El funcionario ante quien se presente una peticion, consulta o queja
estara en la obligacion de certificar, en la copia del respectivo memorial, la fecha
de su presentacion o recibo de éste, y transcurrido el término para su resolucion o
respuesta, debera también certificar, en la misma copia, que la peticion, consulta o
queja no ha sido resuelta dentro de dicho término.

Con la copia y el certificado, mencionados en el parrafo anterior, el peticionario
podra recabar del funcionario respectivo la imposicion de la correspondiente

sancion.” (el subrayado es nuestro).
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que, debe ser mediante un sello piiblico de la entidad correspondiente, la cual da fe que el
ciudadano ha entregado un documento a una determinada Entidad del Estado; por lo que la
sola firma del supuesto funcionario que ha recibido un documento con fecha y hora no
garantiza el perfeccionamiento del documento entregado.

Por lo antes expuesto, es que, en la legislacion penal se regula el tema de la violacién yla
falsificacién de sellos publicos, ya que de esta manera se mantiene un control de la
actividad administrativa.

Esperamos de esta manera haberle orientado objetivamente sobre sus interrogantes, en base
a lo que sefiala el ordenamiento positivo; aprovechando la oportunidad para reiterarle que la
orientacion vertida por este Despacho no constituye un pronunciamiento de fondo, o un
criterio juridico concluyente que determine una posicion vinculante para la Procuraduria de
la Administracion.

Atentamente,

|

Dr. Giuliano Mazzanti A.
Secretario Provincial de Chiriqui, Bocas del Toro
comarcas Ngébe Buglé y Naso Tjer Di
Procuraduria de la Administracion
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