Panama4, 12 de noviembre de 2024
Nota C-249-24

Magister
Publio Cortés
Ciudad.

Ref.. Entrega a un particular de datos reales anonimos de todas las transacciones de facturas y notas
de crédito electronicas de un mes reciente a nivel nacional, bajo custodia de la Direccion General
de Ingresos.

Sefior Cortés:

Atendiendo la atribucion consagrada en el numeral 5 del articulo 220 de la Carta Magna, y lo dispuesto en el
numeral 1 del articulo 6 de la Ley No.38 de 31 de julio de 2000, “Que aprueba el Estatuto Organico de la
Procuraduria de la Administracion, regula el Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones
especiales’, se da respuesta a su escrito fechado 1 de noviembre de 2024, mediante el cual eleva consulta
en los siguientes términos:

";Puede la Direccién General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas
acceder a la peticion de un particular que solicita la entrega de datos reales anonimos
de todas las transacciones de facturas y notas de crédito electronicas de un mes
reciente a nivel nacional para probar un modelo digital innovador de gestion de pagos
para mejorar la liquidez de las micro y medianas empresas con la gestion publica y el
desarrollo de la economia, sujeto a las dos (2) condiciones que se exponen a
continuacion:

(1) Que se respete la privacidad de la informacion y se excluya cualquier
informacion confidencial relacionada con las facturas electrénicas o notas de
crédito, tales como RUC, los nombres de las empresas, los nombres de los
productos o servicios, asi como sus cantidades y precios.

(2)  Que previamente a la entrega de la informacion, el sistema de proteccion de la
confidencialidad que sera utilizado, sea certificado por la Autoridad de
Innovacion Gubernamental para asegurarse que cumple eficientemente con la
funcion requerida?

Esta Procuraduria debe inicialmente sefialar, que el articulo 2 de la Ley No.38 de 2000, sefiala que sus
actuaciones “...se extienden al ambito juridico administrativo del Estado, excluyendo las funciones
jurisdiccionales, legislativas y en general, las competencias especiales que tengan otros organismos
oficiales’, condicion excluyente que se configura en el caso que ocupa a este Despacho; toda vez que lo
solicitado en esta ocasion y términos requeridos, guarda relacion con la legalidad de actos administrativos
en materia tributaria, cuyo analisis compete exclusivamente a la Corte Suprema de Justicia, en atencion al
articulo 206 de la Constitucion Politica y el numeral 1 del articulo 97 del Codigo Judicial, por lo que entrar a
conocer de los mismos podria implicar que se rebasen los limites impuestos en la Ley, y constituir un
pronunciamiento prejudicial.
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Es decir, la Procuraduria de la Administracion no tiene entre sus facultades legales (Ley No.38 de 2000),
sefialar y/o pronunciarse juridicamente respecto de posibles decisiones administrativas que podria adoptar
la Direccion General de Ingresos (DGI), en el ejercicio de su atribucion sobre el control del cumplimiento de
las obligaciones establecidas en las leyes tributarias bajo su competencia, en virtud del articulo 1 del Decreto
de Gabinete No.109 de 7 de mayo de 1970.

En consecuencia, bajo estas restricciones de ley, no es dable a este Despacho emitir un pronunciamiento de
fondo, en cuanto a la interrogante planteada; no obstante, en esta ocasion se le brindara el presente
razonamiento orientativo; aclarando que el mismo, no constituye un pronunciamiento de fondo o un criterio
juridico concluyente que determine una posicion vinculante.

@ Sustento juridico de la Procuraduria de la Administracion:

I Del principio de legalidad.

El principio de legalidad se encuentra consagrado en el articulo 18 de la Constitucion Politica de Panama,
concordante con el articulo 34 de la Ley No.38 de 31 de julio de 2000, que regula el Procedimiento
Administrativo General, que a la letra enuncian:

‘Articulo 18. Los particulares solo son responsables ante las autoridades por
infraccion de la Constitucion o de la Ley.

Los servidores publicos lo son por esas mismas causas y también por extralimitacion
de funciones o por omisién en el ejercicio de éstas.”

‘Articulo 34. Las actuaciones administrativas en todas las entidades publicas se
efectuaran con arreglo a normas de informalidad, imparcialidad, uniformidad,
economia, celeridad y eficacia, garantizando la realizacion oportuna de la funcion
administrativa, sin menoscabo del debido proceso legal, con objetividad y con apego
al principio de estricta legalidad. ...”

Conforme este principio de derecho publico, todos los actos administrativos deben estar sometidos a las
leyes, estableciendo asi un limite a los poderes del Estado, esto es que deben ejercerse con apego a la ley
vigente y |a jurisprudencia. En otras palabras, el servidor publico s6lo puede hacer lo que la ley le permita’.

El reconocido jurista argentino, Roberto José Dromi, especialista en Derecho Administrativo, sostiene que
"el principio de la legalidad es la columna vertebral de la actuacion administrativa y por ello puede
concebirselo como extremo al procedimiento, constituyendo simultaneamente la condicion esencial para su
existencia. Agrega que el mismo se determina juridicamente por la concurrencia de cuatro condiciones que
forman su contexto: 1) delimitacion de su aplicacion (reserva de ley); 2) ordenacion jerarquica de sujecion de
las normas a la ley; 3) determinacién de seleccion de normas aplicables al caso en concreto, y 4) precision
de los poderes que la norma confiere a la Administracion.” (Derecho Administrativo, Argentina, libro 12 Ed,
Hispania Libros-2009, pagina 111).

... se puede concluir que la finalidad del principio de estricta legalidad, es garantizar que la actuacion de las autoridades publicas
se sujete a un conjunto de reglas y normas previamente establecidas, de forma tal que se evite toda arbitrariedad o abuso de
poder que pueda afectar a los administrados”. Sentencia de 24 de septiembre de 2020 de la Sala Tercera de lo Contencioso
Administrativo y Laboral de la Corte Suprema de Justicia de Panama.
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Es importante sefialar que la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo y Laboral de la Corte Suprema
de Justicia de Panama, ha manifestado por medio de su jurisprudencia, decisiones judiciales refiriéndose al
importante principio de estricta legalidad, acentuando su finalidad. Al respecto, a través de la Resolucion
fechada 10 de julio de 2019, profirié o siguiente:

“Asi pues, de una lectura de las disposiciones legales anteriores, se puede concluir
que la finalidad del principio de estricta legalidad, es garantizar que la actuacion de las
autoridades publicas se sujete a un conjunto de reglas y normas previamente
establecidas, de forma tal que se evite toda arbitrariedad o abuso de poder que puede
afectar a los administrados."

Se desprende asi, con meridiana claridad, que los actos administrativos emitidos por los servidores publicos
en el ejercicio de sus funciones, deben limitarse a lo permitido por la ley y que, en estricto cumplimiento del
mandato constitucional, tal comportamiento revestira y asegurara que el acto emitido se presuma iguaimente
legal.

Il.  Del Codigo Fiscal.

El Codigo Fiscal? estipula en su articulo 1058 que "direccion activa y la pasiva del Tesoro Nacional,
corresponden al Organo Ejecutivo”, y agrega en los articulos 1063 y 1064 que:

"Articulo 1063. Constituye la direccion activa del Tesoro, la recaudacion de los dineros
que lo forman autorizada en el Presupuesto de Rentas.

Articulo 1064. La recaudacion a que se refiere el articulo anterior la ejerce el Organo
Ejecutivo por medio de las siguientes Oficinas:
1. La Direccion General de Ingresos3;

"

De los articulos ut supra citados, se desprende que la direccion activa del Tesoro Nacional, recae en la
Direccién General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas, en lo tocante al ejercicio de la
recaudacion de los impuestos, tasas, contribuciones y rentas de caracter interno?, excluyendo aquellos
asignados por Ley a ofras instituciones del Estado. En consecuencia, le corresponde lo pertinente a los
impuestos sobre la renta y de transferencia de bienes muebles y servicios, entre otros.

Sito en el Titulo | "Del Impuesto Sobre la Renta" del Libro IV "Impuestos y Rentas", el articulo 722 del Cadigo
Fiscal consagra el principio de confidencialidad de la informacion tributaria, que constituye la piedra angular
del sistema tributario, al dar seguridad a los contribuyentes en cuanto a la privacidad de su intimidad, con el
ulterior propésito de promover que presenten representaciones veraces de sus ingresos, egresos e
inversiones, con el siguiente tenor:

2 ey No.8 de 27 de Enero de 1956, "Por la cual se aprueba el Cédigo Fiscal de la Republica". Publicada en la Gaceta Oficial
N0.12995 de 29 de junio de 1956.

3 Cfr. articulo 1 de la Ley No.8 de 30 de noviembre de 1964, “Por la cual se crea la Direccion General de Ingresos del Ministerio
de Hacienda y Tesoro". Publicada en la Gaceta Oficial No.15257 de 30 de noviembre de 1964.

4 Cfr. articulo 1 del Decreto No.781 de 9 de enero 1946, “Por el cual se reorganiza la Administracion General de Rentas Internas,
se determina su personal, se le asigna sueldos y se deroga el Decreto No.132 de 1941". Publicado en la Gaceta Oficial No.9895
de 11 de enero de 1946.
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"Articulo 722. No se podra divulgar en forma alguna la cuantia o fuentes de
entradas o beneficios, ni las pérdidas, gastos o algun otro dato relativo a ello que
figuren en las declaraciones del contribuyente, ni se permitird que éstas o sus
copias y los documentos que con ella se acomparien sean examinados por personas
distintas al contribuyente o de su representante o apoderado.

No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, podra permitirse la inspeccion de la
declaracion y de los documentos que con ella se acompafien que verifiquen las
autoridades judiciales y fiscales, cuando tal inspeccion sea necesaria para la
persecucion de juicios o investigaciones en los cuales el Estado tenga interés.

También sera permitida la publicacién de datos estadisticos en forma que no puedan
identificarse los informes, declaraciones o partidas en cada caso.

En los juicios civiles en que un contribuyente sea parte podran llevarse a cabo
inspecciones oculares en los mismos casos y con los mismos requisitos y formalidades
permitidos para la inspeccion de los libros y documentos de los comerciantes.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion General de Ingresos debera suministrar copia

autenticada de las declaraciones del impuesto sobre la renta en los siguientes casos:

1. En procesos de alimentos, cuando las autoridades competentes consideren
justificado solicitarlas, respecto de las personas que sean parte de [os
correspondientes procesos.

2 Cuando se frate de procesos en los cuales el Estado sea parte y las autoridades
judiciales y del Ministerio Publico consideren justificado solicitarlas.

En estos casos, se mantiene la confidencialidad de la informacion suministrada,
debiendo la autoridad que la solicitd, bajo su personal y directa responsabilidad,
asegurar que ésta sea utilizada estrictamente para lo que fue solicitada.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion General de Ingresos del Ministerio de
Economia y Finanzas actuara como agente recaudador de la Caja de Seguro Social,
dentro de los limites previstos en la Ley Organica de dicha institucion, y le suministrara
a la Caja de Seguro Social toda la informacion que corresponda a los contribuyentes
para los que actua en esta condicion." (Lo resaltado es del Despacho)

La excerpta precedente, diafanamente prohibe la divulgacion de la informacion contenida en las
declaraciones de renta y documentos que la sustenten, y su revision por personas distintas al contribuyente
0 su abogado, con las excepciones taxativamente indicadas en la propia norma, a saber:

Inspeccion de la declaracion y de los documentos que con ella se acomparien que verifiquen
las autoridades judiciales y fiscales, cuando tal inspeccion sea necesaria para la persecucion
de juicios o investigaciones en los cuales el Estado tenga interés.

Publicacion de datos estadisticos en forma que no puedan identificarse los informes,
declaraciones o partidas en cada caso.

Entrega de fotocopias autenticadas, cuando se trate de procesos de alimentos y en aquellos en
los que el Estado sea parte y las autoridades judiciales y del Ministerio Publico consideren
justificado solicitarlas.



Nota C-249-24
Pagina No.5

e Inspecciones oculares en juicios civiles en que un contribuyente sea parte, con los mismos
requisitos y formalidades permitidos para la inspeccion de los libros y documentos de los
comerciantes.

e  Cajade Seguro Social.

Aclara la norma, que debe mantenerse la confidencialidad de la informacién suministrada, y que la autoridad®
peticionaria sélo puede utilizarla para los fines expresados en la solicitud.

En tal sentido, es menester advertir que, en la Consulta C-171-23 de 23 de noviembre de 2023¢, esta
Procuraduria previamente externo que "no es viable que la Direccion General de Ingresos pueda publicar
por cualquier medio confiable listas de contribuyentes morosos en sus obligaciones tributarias, sin que sea
contrario con lo establecido en el articulo 722 del Cddigo Fiscal, al tenor de lo consagrado en los instrumentos
internacionales y las leyes No.6 de 2002 y No.81 de 2019".

Lo cual conlleva a este Despacho a considerar que la informacion y documentacion contenida en las
declaraciones juradas de renta es de uso confidencial, y que al estar dicho impuesto bajo la administracion
de la Direccion General de Ingresos (DGI) del Ministerio de Economia y Finanzas, es de su competencia y
responsabilidad analizar la posibilidad factica -de suprimir todo dato potencialmente privado dentro del
ordenamiento nacional e internacional- y juridica —de cumplir con los parametros necesarios para acogerse
a las exclusiones permitidas- del tema objeto de esta consulta.

ll.  Del Cédigo de Procedimiento Tributario.

El Cédigo de Procedimiento Tributario, aprobado mediante la Ley No.76 de 20197, en sus articulos 90, 152
y 159, sefiala:

"Articulo 90. Interrupcion de la prescripcion. El término de la prescripcion se
interrumpe, segun corresponda:

1. Por cualquier actuacion administrativa, debidamente notificada al obligado
tributario o contribuyente de conformidad con las normas establecidas en este
Codigo, conducente al reconocimiento, regularizacion, fiscalizacion,
aseguramiento (caucion), comprobacion, verificacion, liquidacion y recaudacion
del tributo devengado por cada hecho imponible.

No obstante, podra considerarse interrumpido el término de prescripcion
cuando se publiquen a través de los medios de circulacion nacional las
listas de los morosos tributarios que no hayan actualizado su domicilio
tributario en el Registro Unico de Contribuyentes de la Direccion General de
Ingresos. ..." (Lo resaltado es del Despacho)

"Articulo 152. Confidencialidad de la informacion en intercambio de informacion. Toda
informacién y documentacion recibida por la autoridad competente reviste de caracter
confidencial, secreto y de uso exclusivo y privado de la autoridad competente, y

5 De conformidad con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, es " Poder que gobierna o ejerce el mando, de hecho o de
derecho”. https://dle.rae.es/autoridad?m=form

® Disponible en: http://10.253.152.152/sites/default/files/C-171-23%20DGI%20- % 20MEF .pdf

7 Ley No.76 de 13 de febrero de 2019, "Que aprueba el Cadigo de Procedimiento Tributario de la Replblica de Panama”. Publicada
en la Gaceta Oficial No.28714-B de 14 de febrero de 2019.
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por ninguna circunstancia podria hacerla transcender, salvo con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en la leyes especiales y convenios.”
(Lo resaltado es del Despacho)

"Articulo 159. Obligacion de guardar reserva de la informacion tributaria. Los
funcionarios que intervengan en los diversos tramites relativos a la aplicacion de las
disposiciones tributarias y del Tribunal Administrativo Tributario estaran obligados a
guardar absoluta reserva en lo concerniente a las declaraciones y datos
suministrados por los contribuyentes, por terceros responsables o por terceros,
asi como de las informaciones obtenidas en el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion. Dicha reserva no comprendera los casos en que la Administracion
Tributaria deba suministrar datos a:

1. Las autoridades judiciales en procesos del orden penal, entiéndase jueces o
magistrados de la jurisdiccion penal, asi como el Ministerio Publico, en los
procesos en que el Estado sea parte.

2 Las autoridades judiciales y administrativas encargadas de la proteccion de
menores de edad y procesos de pension alimenticia en la jurisdiccion de familia.

3 La Unidad de Analisis Financiero para la prevencion del blanqueo de capitales,
financiacion del terrorismo y de armas de destruccion masiva.

4, La Contraloria General de la Republica o el Tribunal de Cuentas respecto de
sus funciones de control de la gestion de la Administracién Tributaria y por las
investigaciones que Se inicien por denuncias de corrupcion o peculado.

5. Las comisiones legislativas de investigacion de la Asamblea Nacional.

6. Las administraciones tributarias de ofros paises en cumplimiento de lo
acordado en convenios internacionales.

7. El Tribunal Administrativo Tributario y a los jueces administrativos tributarios.

8 La Defensoria del Contribuyente.

Las autoridades o funcionarios que tengan conocimiento de las declaraciones, datos
e informaciones estaran obligados al mas estricto y completo secreto respecto de
ellos, salvo en los casos citados. Con independencia de las responsabilidades penales
0 civiles que pudieran derivarse, la infraccion de este particular deber de secreto se
considerara falta disciplinaria muy grave.” (Lo resaltado es del Despacho)

Como se observa, el Codigo Administrativo Tributario, en concordancia con las disposiciones fiscales, reitera
la confidencialidad de la informacion tributaria con relacion a las declaraciones y datos de los contribuyentes,
entre otros, reiterando su caracter confidencial y de uso exclusivo por parte de las autoridades nacionales,
sefalando incluso la posible existencia de responsabilidades civiles, penales y administrativas.

En el articulo 90 ibidem, se aborda el tema de la publicacion de listas de morosos, la cual podra hacerse en
medios de circulacion nacional, para el caso de quienes no mantengan actualizado su domicilio tributario en
el Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.) de la Direccion General de Ingresos (DGI).

IV.  Del Decreto de Gabinete No.109 de 7 de mayo de 1970.

El Decreto de Gabinete No.109 de 19708 establece en su articulo 1, que la Direccion General de Ingresos
(DGI) "tendra a su cargo, en la via administrativa, el reconocimiento, la recaudacion, la cobranza, la

8 Decreto de Gabinete No.109 de 7 de mayo de 1970, “Por el cual se reorganiza la Direccion General de Ingresos del Ministerio
de Hacienda y Tesoro". Publicado en la Gaceta Oficial No.16605 de 18 de mayo de 1970.
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investigacion y fiscalizacion de tributos... asi como cualquier otra actividad relacionada con el control del
cumplimiento de las obligaciones establecidas por las normas con respecto a los impuestos, las tasas, las
contribuciones y las rentas de caracter interno comprendidas dentro de la direccion activa del Tesoro
Nacional, no asignadas por la ley a otras instituciones del Estado".

En el articulo 20, se establece que la informacién tributaria recabada por la Direccion General de Ingresos
reviste caracter confidencial, secreto y de uso exclusivo o privativo, que bajo ninguna circunstancia podra
hacerla transcender, salvo en cumplimiento de convenios internacionales o en circunstancias previstas en la

Ley.

En tanto que el articulo 21 idem, dicta la obligacion de todos los funcionarios y empleados de la Direccion
General de Ingresos, de guardar absoluta reserva en las cuestiones que lleguen a su conocimiento como
consecuencia del ejercicio de sus funciones.

Como quiera que de los instrumentos juridicos revisados se desprende que el principio de confidencialidad
tributaria, implica tanto la reserva de aquello contenido en las declaraciones de los contribuyentes (cuantias
o fuentes de entradas o beneficios, pérdidas, gastos y otros datos), como el impedimento para entregar la
informacion o documentacion a terceros, excepto en los casos autorizados por la Ley, este Despacho reitera
que corresponderia a la Direccion General de Ingresos (DGI) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
verificar si lo planteado por el consultante, en beneficio de las micro y pequefias empresas, cumple con los
parametros necesarios para acogerse a las exclusiones permitidas en la Ley, asi como adoptar las medidas
administrativas que estime pertinente.

De esta manera se reitera que la orientacion brindada, no constituye un pronunciamiento de fondo, o un
criterio concluyente que determine una posicion vinculante, en cuanto a lo consultado.

Atentamente,

4 EF ) \
oﬁob oGonW

Procurador de la Administracion

RGM/drc
C-230-24

La Procunadunia de la Administracisn sive a Panamd, te sire a .
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