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Ref.: Procedimiento en relacion con el aparente cobro indebido de salario por una
funcionaria.

Sefiora Directora General:

Por este medio damos respuesta a su nota N° 1867-2021-DG.OAL de 9 de noviembre de 2021, a
través de la cual plantea que luego de tomar posesion del cargo de Directora General de la
SENADIS encontré una situacion en relacion con una funcionaria que presenté renuncia y
solicito el pago de vacaciones proporcionales, indicando lo siguiente:

“Al proceder a realizar los tramites para el pago, se observd que no existia en la
institucion registro de marcacion: entrada y salida, que no laboraba en ninguna
direccion nacional, direccion regional o departamento y no existia la asignacion de
Junciones; de igual forma, que no se observa en su expediente de personal, algin
documento que indicara si la servidora piblica habia sido designada como préstamo
de ofra institucion,

Producto de la situacion planteada, usted elevd las siguientes interrogantes:

“l.;Puede atribuirse responsabilidad « la autoridad nominadora por el
nombramiento de la servidora miblica en esta condicion sin amparo de ley? ;De ser
asi qué lipo de responsabilidacd?

2. (Deben ser objeta de una investigacion mds profunda la servidora publica y la
autoridad nominadora que transgredido las normas administrativas de la SENADIS?
3. ¢4 quién le corresponde la devolucion del dinero que la institucion pagé en calidad
de salario por un servicio no brindado, a la servidora piiblica que incurrié en la falta;
a la autoridad nominadora que la contrata o ambas?” (S1C)

Sobre el tema objeto de su consulta, esta Procuraduria advierte y debe sefialar inicialmente que,
por mandato constitucional y legal, la Contraloria General de la Reptiblica es la autoridad
competente para “fiscalizar y regular, mediante el conirol previo o posterior. todos los actos de
manejo de fondos y otros bienes publicos. a fin de que se realicen con correccion, segin lo
establecido en la ley”, por lo que consideramos que corresponde a dicha entidad indicar lo
procedente, en cuanto al objeto de su consulta, de acuerdo con los métodos y sistemas de
contabilidad establecidos por dicha institucion del Estado.
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De igual forma es importante mencionar que el articulo 6 de la Ley N° 38 de 31 de julio de 2000
“Que aprueba el Estatulo Orgdnico de la Procuraduria de la Administracién, regula el
Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones especiales”, sefiala que corresponde
a la Procuradurfa de la Administracién servir de consejera juridica a los servidores publicos
administrativos que consulten su parecer respecto a determinada interpretacion de la ley o el
procedimiento que se debe seguir en un caso concreto, debiendo la consulta estar acompaiiada

del criterio juridico respectivo, salvo aquéllas provenientes de instituciones que no cuenten con

un asesor juridico, situacién que no se observa en el documento que contiene su consulta.

No obstante, procederemos a brindar una orientacion de forma objetiva, recordando que nuestra
opinion no constituye un pronunciamiento de fondo, o un dictamen juridico concluyente que
determine una posicion vinculante en cuanto al tema objeto de consulta.

I. Sobre las atribuciones constitucionales y legales de la Contraloria General de la
Republica

El numeral 2 del articulo 280 de la Constitucién Politica de la Republica de Panama, establece
como una de las funciones de la Contraloria General de la Republica, la de “fiscalizar y regular,
mediante el control previo o posterior, todos los actos de manejo de fondos y otros bienes
piblicos, a fin de que se realicen con correccion, segiin lo establecido en la Ley.”

Adicionalmente, el numeral 8 del articulo 280 citado, sefiala que corresponde a la Contraloria
General de la Republica establecer los métodos de contabilidad de las dependencias publicas,
nacionales, provinciales, municipales, autdnomas o semiauténomas y de las empresas estatales.

En desarrollo de estas normas constitucionales, los numerales 2 y 9 del articulo 11 de la Ley N°
32 de 8 de noviembre de 1984, organica de la Contraloria General de la Republica, como quedd
tras las modificaciones introducidas por la Ley N° 97 de 21 de diciembre de 1998 y la Ley N° 67
de 14 de noviembre de 2008, disponen que, como parte de sus atribuciones, la Contraloria
“fiscalizard, regulard y controlard todos los actos de manejo de fondos y otros bienes publicos,
a fin de que tales actos se realicen con correccion y segun lo establecido en las normas juridicas
respectivas” y que los meétodos y sistemas de contabilidad de las dependencias publicas
nacionales, municipales, auténomas o semi-auténomas, de las empresas estatales y las Juntas
Comunales, “se elaborardn procurando que los registros contables sirvan para generar la
informacion financiera y presupuestaria necesaria para el andlisis de la situacion respectiva, a
fin de realizar una adecuada evaluacion de la administracion de los pairimonios publicos y
constituyen un auxiliar eficaz para la labor de fiscalizacion y control que realiza la
Contraloria.”

II. Normas de Control Interno Gubernamental

El Decreto N° 214-DGA de 8 de octubre de 1999 “Por el cual se emiten las Normas de Control
Interno Gubernamental para la Repiiblica de Panamd™ establece que cada institucion debe
constituir un Sistema de Evaluaciéon y Control del funcionamiento de la Estructura del Control
Interno, segun las caracteristicas de cada una, con fundamento en las leyes, reglamentos y
normas establecidas al respecto. '

' Cfy, Apartado 3.2.5., sobre Monitoreo, del Decreto N° 214-DGA de 8 de octubre de 1999. Gaceta Oficial 23,946
de 14 de diciembre de 1999,
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Dicho Decreto sefiala igualmente que dentro de la estructura de control, la Unidad de Auditoria
Interna es la encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los controles
establecidos.

Las citadas Normas de Control Gubernamental indican que las funciones del Auditor Interno *
incluyen las siguientes acciones:

‘a) Planificar, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion de la estructura de control
interno.

b) Verificar que la estructura de control interno esté¢ formalmente y que su ejercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y en particular de aquellos
que tengan responsabilidad de mando.

c) Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion, se cumplan por los responsables de su ¢jecucién y en especial que las
dreas o empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcion.

d) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la institucion y recomendar los ajustes mecinicos.
e) Servir de apoyo a la alta direccidn, identificando y promoviendo el mejoramiento
de los puntos débiles de la estructura de control interno, de tal manera que
produzea informacion confiable y oportuna.

f) Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacién de la entidad y recomendar los correctivos necesarios.

g) Fomentar en toda la organizacion la formacién de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.
h) Mantener permanentemente informado al titular de Ia Institucién acerca de los
resultados de la evaluacién de la estructura de control interno dando cuenta de las
debilidades detectadas y de las sugerencias para su fortalecimiento.

i) Verificar que se implanten las recomendaciones presentadas por la Contraloria
General de Ia Republica y por las propias unidades de auditoria interna.

j) Los demds que le asigne el Jefe de la Entidad de acuerdo con el cardcter de sus
funciones.”

(Resalta el Despacho)

Adicionalmente, se indica en las mencionadas Normas de Control Gubernamental que “Los
informes de las unidades de auditoria interna que presenten irregularidades deberdn remitirse a
las aumndades competentes para los procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y
fiscales,” * (Resalta el Despacho)

III. Jurisdiccion de Cuentas

En otro orden de ideas, el articulo 1 de la Ley N° 67 de 14 de noviembre de 2008 “Que
desarrolla la Jurisdiccion de Cuentas y reforma la Ley 32 de 1984, Orgdnica de la Contraloria
General de la Republica” °, establece que dicha jurisdiccion especial “...se instituye para
investigar y juzgar la responsabilidad patrimonial derivada de las supuestas irregularidades,
contenidas en los reparos formulados por la Contraloria General de la Republica a las cuentas
de los empleados y los agentes de manejo de los fondos y bienes piiblicos.™

* Cfr. Apartado 3.2.5.8 sobre las funciones de las Unidades de Auditoria Interna. Op. Cit.

Cfr Apartado 3.2.5.11 sobre los Informes de Auditoria. Op. Cit.

! Ha sido modificada por la Ley N° 30 de 16 de junio de 2010; la Ley N® 66 de 26 de octubre de 2010; Ia Ley N° 65
de 9 de agosto de 2011; la Ley N 81 de 22 de octubre de 2013; y, la Ley N° 24 de 28 de octubre de 2014,
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El articulo 3 de la Ley N° 67 de 2008 indica las causas que deben ser sometidas a la jurisdiccion
especial de cuentas, de la siguiente manera:

“Articulo 3. La Jurisdiccién de Cuentas se ejerce de manera permanente en todo el
territorio nacional para juzgar las causas siguientes:

1. Por los reparos que surjan en las cuentas que rindan los empleados de manejo
ante la Contraloria General de la Repiiblica, en razdn de la recepcion, la recaudacidn,
la inversién o el pago de fondos piblicos, o de la administracion, del cuidado, de la
custodia, de la autorizacion, de la aprobacion o del control de fondos o bienes pablicos.

2. Por los reparos que surjan en las cuentas que rindan los agentes de manejo ante
la Contraloria General de la Repiblica, con motivo de la recepcidn, la recaudacién, la
inversion o el pago de fondos publicos, o de la administracion, del cuidado, de la
custodia, de la autorizacidn, de la aprobacion o del control de fondos o bienes publicos.

3. Por los reparos que surjan en la administracién de las cuentas de los empleados y
los agentes de manejo, en razon de examen, auditoria o investigacién realizada de
oficio por la Contraloria General de la Repiblica o en vista de informacion o denuncia
presentada por cualquier particular o servidor piiblico.

4. Por menoscabo o pérdida, mediante dolo, culpa o negligencia, o por uso ilegal o
indebido de fondos o bienes piblicos recibidos, recaudados, pagados o confiados a la
administracién, cuidado, custodia, control, distribucién, inversién, autorizacién,
aprobacion o fiscalizacion de un servidor piiblico.

5. Por menoscabo o pérdida de fondos o bienes plblicos, mediante dolo, culpa o
negligencia, o por uso ilegal o indebido de dichos fondos o bienes, en una empresa estatal
0 mixta o en cualquier empresa en la que tenga participacion economica el Estado o una
institucién auténoma o semiauténoma, municipio o junta comunal.

6. Por menoscabo o pérdida, mediante dolo, culpa o negligencia, o por uso ilegal o
indebido de fondos o bienes piiblicos recibidos, recaudados, manejados o confiados a la
administracion, inversion, custodia, cuidado, control, aprobacion, autorizacién o pago de
una persona natural o juridica.” (Resalta el Despacho)

Adicionalmente, el articulo 4 de la Ley N° 67 de 2008 establece que “La responsabilidad
patrimonial por los actos establecidos en la presente Ley es independiente de la responsabilidad
administrativa, penal o disciplinaria que estos conlleven.”

Es decir que, frente a un posible menoscabo o pérdida de fondos puiblicos, aun cuando se realicen
o adelanten ofro tipo de acciones, debe activarse la jurisdiccion de cuentas a fin de que se
determine si existe o no responsabilidad patrimonial por parte de los servidores piiblicos de que
se trate. Es importante sefialar que el articulo 37 de la Ley N° 67 de 2008 indica de qué forma se
inicia el proceso de cuentas, de la siguiente manera:

“Articulo 37. El proceso de cuentas se inicia con el examen. el informe o la auditoria

que contenga los reparos. acompafiado de los elementos de juicio correspondientes. que
presente la Contraloria General de la Republica al Tribunal de Cuentas.

Recibidos los reparos, el Tribunal de Cuentas los trasladard al Fiscal General de Cuentas,
quien mediante resolucion declarara abierta la investigacion y ordenard la practica de
pruebas, las diligencias y demas actuaciones que sean necesarias para la determinacion de
los hechos y de la responsabilidad a que haya lugar.” (Subraya y resalta el Despacho)
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De modo que, para que se pueda iniciar el proceso de cuentas, previamente debe existir un
examen, informe o auditoria por parte de la Contraloria General de la Replblica y, de acuerdo
con las Normas de Control Gubernamental a las que nos hemos referido previamente, antes de
esto debe haberse realizado un informe por parte de Auditoria Interna de la institucién de que se
trate.

IV. Responsabilidad Penal

En otro orden de ideas, frente a la posibilidad de que se hayan realizado actuaciones que podrian
constituir delitos contra la administracion publica, deberdn interponerse las denuncias
correspondientes ante la Procuraduria General de la Nacién, institucion a la que corresponde la
persecucion de los delitos, de acuerdo con lo que establecen el numeral 4 del articulo 220 de la
Constitucién Politica y el articulo 68 del Cédigo Procesal Penal, el cual es del tenor siguiente:

“Articulo 68. Funciones. Corresponde al Ministerio Pablico perseguir los delitos,
ejerciendo las acciones derivadas de ellos ante los juzgados y tribunales en que actien.
Para el ejercicio de la persecucion penal, el Ministerio Pablico dirige la investigacion de
los delitos, practicando u ordenando la ejecucion de las diligencias utiles para determinar
la existencia del ilicito y los responsables. La accion penal se ejerce ante los tribunales
competentes, de conformidad con las disposiciones de este Codigo y de la Ley Orgénica
del Ministerio Publico.

Las funciones del Ministerio Piblico establecidas en este Cddigo se entienden
conferidas a la Procuraduria General de la Nacién y solo serdn aplicables a la
Procuraduria de la Administracién, en lo que le corresponda, de conformidad con la
Constitucion Politica y la ley.” (Resalta el Despacho)

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 83 del mencionado Cédigo Procesal Penal es una
obligacion de los servidores publicos en general y en especial de aquellos que tienen a su cargo
la administracién de una institucién, denunciar los actos que podrian constituir delito cometidos
en perjuicio del patrimonio de esta, cuando conozcan de dichas situaciones producto del ejercicio
de sus funciones. Veamos:

“Articulo 83. Obligacién de denunciar, Tienen obligacién de denunciar acerca de los delitos de
accion publica que, en el ejercicio de sus funciones o en ocasién de estas, lleguen a su
conocimiento:

l. Los funcionarios publicos, en los hechos que conozean en gjercicio de sus funciones.

TR

e

4. Las personas que por disposicién de la ley o de la autoridad o por algln acto juridico tengan a
su cargo el manejo, la administracion, el cuidado o el control de bienes o intereses de una
institucion, entidad o persona respecto de los delitos cometidos en perjuicio de esta o de la masa o
patrimonio puesto bajo su cargo o control, siempre que conozcan el hecho por el ejercicio de sus
funciones,

»
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V. Responsabilidad Disciplinaria Administrativa

En cuanto a la transgresion de las normas del Reglamento Interno de la SENADIS contenidas en
la Resolucién de Junta Directiva N°® 4 de 18 de octubre de 2007 ° a las que se hace referencia en
su consulta, debemos indicar que, aun cuando en principio pueda observarse la posible comision
de actuaciones enmarcadas en el numeral 12 sobre Faltas Leves y el 38 sobre Faltas Graves,
descritas en el articulo 103 del mencionado reglamento, este Despacho considera que un proceso
disciplinario en contra de las funcionarias mencionadas resultaria improcedente por
extempordneo, toda vez que, segiin lo que se indica en la consulta, las mismas ya no laboran en
la institucion.

El proceso disciplinario establecido en los articulos 104 a 108 del Reglamento Interno, es
aplicable unicamente a quienes fungen como servidores publicos de la institucion, siendo la
destitucién del funcionario la méxima sancién que se le puede imponer. Al no encontrarse
laborando en la institucion, dicho procedimiento resulta inviable.

VI. Informacion Confidencial

Por tltimo debemos indicarle que, de acuerdo con el articulo 13 de la Ley N° 6 de 22 de enero de
2002 *“Que dicta normas para la transparencia en la gestion publica, establece la accion de
Habeas Data y dicta otras disposiciones”, los registros individuales o expedientes de personal o
de recursos humanos de los funcionarios es informacién de caricter confidencial, por lo que no
puede ser divulgada bajo ninguna circunstancia, salvo que sea requerida por autoridad
competente para ello dentro de una investigacién o proceso que lleve a cabo de acuerdo con sus
facultades constitucionales o legales, de modo que, en caso de realizar alguna otra consulta a este
Despacho sobre una situacién que involucre a un servidor publico, deber4 limitarse a describir la
situacién o caso concreto de que se trate, sin adjuntar a la misma o proporcionar informacién de
caracter confidencial.

Cabe recordar que la consulta debe venir acompafiada del criterio juridico de la institucién, como
lo indica el segundo parrafo del numeral 1 del articulo 6 de la Ley N° 38 de 2000.

Ahora bien, en cuanto a las interrogantes que formula en su consulta, le indicamos lo siguiente:

1- La responsabilidad de las personas involucradas en las situaciones descritas en la
consulta, deberd ser determinada por la autoridad competente para ello seglin las
disposiciones respectivas de la jurisdiccién penal y de cuentas, luego de las acciones que
deberd iniciar la SENADIS, de acuerdo con las disposiciones descritas en el andlisis
juridico que antecede.

2- Las investigaciones que se inicien luego de las acciones que lleve a cabo la SENADIS
determinardn si cabe o no responsabilidad a Jas ex funcionarias a las que se refiere la
consulta.

3- La autoridad competente para ello, segin la jurisdiccién correspondiente, serd la
encargada de determinar el grado de responsabilidad, si cabe, de las ex funcionarias,
luego del proceso que debe surtirse como consecuencia de las investigaciones realizadas.

* “Por medio de la cual se adopta el Reglamento Interno de la Secretaria Nacional de Discapacidad”. Ver Gaceta
Oficial N® 26,043 de 20 de mayo de 2008.
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Por todo lo anteriormente expuesto, este Despacho considera que la SENADIS deberé realizar
una auditoria a través de su Unidad de Auditoria Interna, tras lo cual, de encontrar alguna
irregularidad, debera notificarla a la Contraloria General de la Republica, que a su vez debers
realizar las gestiones correspondientes, si hubiere lugar a ello, a fin de que se inicie el respectivo
proceso en la Jurisdiccion de Cuentas.

[gualmente, de contar con los elementos suficientes (entre ellos la auditoria), la SENADIS
deberd interponer la denuncia correspondiente ante la Procuraduria General de la Nacion a fin de
que se investigue la posible comisién de algin delito contra la administraciéon publica en
perjuicio de la institucion.

De esta manera esperamos haber atendido debidamente sus interrogantes, indicdndole
igualmente que la opinidn vertida por este Despacho no reviste cardcter vinculante,

Atentamente,

Procurador de la Administracion

RGM/jfm
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