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Gioconda Torres de Bianchini
Contralora General

Contraloria General de la Reptiblica
E. S. D

Sefiora Contralora General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en ocasion de dar respuesta a la nota num-792-Leg:
F.J.Post, mediante la cual consulta a esta Procuraduria si juridicamente es viable que una
empresa comercial, basandose en el contenido de la ley 51 de 18 de septiembre de 2009, que
dicta normas para la conservacién, proteccién y el suministro de datos de usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y adopta otras disposiciones, se niegue a suministrarle a la
Contraloria General de la Repiblica informaci6n referente a las generales de personas
vinculadas con las auditorias que lleva a efecto la institucién, a pesar de lo dispuesto en el
articulo 280 de la Constitucién Politica y el articulo 82 de la ley 32 de 8 de noviembre de
1984, organica de esa institucion.

Respecto a la informacién y los datos de registro de los usuarios de las empresas de
telecomunicaciones, resulta pertinente traer a colacién el texto del articulo 10 de la ley 51 de
2009, que dicta medidas para la conservacion, la proteccién y el suministro de datos de
usuarios de los servicios de telecomunicaciones, cuyo tenor es el siguiente:

“Articulo 10. Los datos conservados y la informacion
suministrada con arreglo a lo dispuesto en esta Ley tienen el
cardcter de informaci6n confidencial y solo podran ser proveidos
de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de
la Reptblica, la presente Ley y sus reglamentos.”

De lo anterior debo expresar que si bien la informacion relacionada con los datos de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones descrita en el articulo 2 de la ley 51 de 2009,
s6lo puede ser suministrada de conformidad con dicha ley o su reglamento, el articulo 10 de
dicha excerta legal también permite suministrar dicha informacién de conformidad con lo
establecido en la Constitucién Politica de 1a Republica.
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En relacion con lo anterior, es pertinente observar el mandato contenido en el articulo 280 de
la Constitucién Politica de la Repiblica, el cual en su parte pertinente es del siguiente tenor:

“Articulo 280. Son funciones de la Contraloria General de la
Repiiblica, ademas de las que le sefiale la Ley, las siguientes:

4. Realizar inspecciones e investigaciones tendientes a determinar

la correccién o incorreccion de las operaciones que afecten

patrimonios piblicos y, en su caso, presentar las denuncias respectivas.
9

En desarrollo de esta norma constitucional, la ley 32 de 1984, que adopta la ley orgénica de la
Contraloria General de la Repiiblica, sefiala que este organismo tiene la misién de fiscalizar,
regular y controlar los movimientos de los fondos y bienes publicos, asi como la obligacién
de examinar, intervenir y fenecer las cuentas relativas a éstos y, para el cumplimiento de tal
cometido, el numeral 4 del articulo 11 establece que esta institucién, practicara las diligencias
tendientes a reunir los elementos de juicio que esclarezcan los hechos, pudiendo recibir
testimonios, designar peritos, realizar inspecciones y practicar cualesquiera otras prueba
instituidas por la ley.

En concordancia con lo anterior, el articulo 82 de la misma excerpta legal establece que en el
curso de las investigaciones que realice la Contraloria General de la Repiblica, ésta podra
hacer uso de todos los medios de prueba y de los procedimientos permitidos por las normas
legales vigentes.

El andlisis de las disposiciones constitucionales y legales a las que hemos hecho referencia en
parrafos anteriores, nos permiten establecer que la Contraloria General de la Republica esté
investida de la potestad para realizar todas las diligencias tendientes a determinar si existe o
no afectacién del patrimonio piblico y esta atribucién de realizar investigaciones, comprende
poder efectuar, llevar a cabo o ejecutar todo asunto, negocio, solicitud, tramitacién,
cumplimiento o ejecucién de un acto en el desempefio de sus funciones.

En consecuencia, este Despacho es de opinién que las empresas concesionarias de los
servicios de telecomunicaciones deberdn suministrar toda la informacién requerida por la
Contraloria General de la Repiiblica, como parte de sus investigaciones, incluyendo la
informacién calificada como protegida por el articulo 2 de la ley 51 de 2009.

Hago propicia la ocasion para reiterarle los sentimientos de mi consideracién y aprecio.

Atentamente,

<zl
ARG,
~Oscar Cevilld
Procurador de la Administraciéon
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