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Repilllica de Panamd
Procanadunia de la sAdminidtracion

Panama, 5 de diciembre de 2018
C-084-18

Licenciado

Jorge Barakat Pitty
Administrador General
Autoridad Maritima de Panamé
E. S. D.

Ref.: Viabilidad para iniciar investigacién a una servidora publica que se encuentra
haciendo uso de una licencia con sueldo en el extranjero.

Sefior Administrador General:

Damos respuesta a su Nota ADM No. 1439-07-2018-OAL de 11 de julio de 2018, ampliada
mediante Nota No. ADM.-1765-08-2018-OIRH de 31 de agosto de 2018, recibidas en esta
Procuraduria el 17 de julio de 2018 y el 5 de septiembre de 2018, respectivamente,
mediante las cuales recurre a este Despacho peticionando emitir un criterio juridico en
cuanto si es juridicamente viable el inicio de un proceso de investigacién, y el mecanismo
legal para la notificacion tanto del inicio de dicha investigacién como de la apertura de un
proceso disciplinario a una colaboradora que se encuentra haciendo uso de una licencia con
sueldo en el extranjero, a objeto de que ésta pueda hacer uso de su derecho a réplica.

En relacion a las interrogantes planteadas, esta Procuraduria, de acuerdo a lo establecido en
el numeral 1 del articulo 6 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000 que llama a esta entidad a
servir de consejera juridica de los servidores publicos administrativos que consultaren su
parecer respecto a determinada interpretacién de la ley o el procedimiento que debe
seguirse en un caso concreto, es de la opinién que es viable el inicio de un proceso de
investigacion administrativo a una colaboradora que se encuentra haciendo uso de una
licencia con sueldo en el extranjero, destinado a esclarecer los hechos que se le atribuyen,
en la cual se permita a ésta ejercer su derecho a defensa y se le garantice el debido proceso.
Por tanto, toda vez que el Reglamento Interno de la Autoridad Maritima de Panama, el
Texto Unico de la Ley N° 9 de 19941, por la cual se establece y regula la Carrera
Administrativa, y la Ley N° 38 de 2000, que regula el Procedimiento Administrativo
General, no prevén una normativa especifica para notificaciones en el extranjero, es viable
aplicar, tanto para la notificacién del inicio de dicha investigacién como de la apertura de

un proceso disciplinario a dicha colaboradora, el contenido del articulo 1012 del Cédigo
Judicial a efecto de notificarla, si fuere de domicilio o residencia conocido, con el objeto de

! Texto Unico de 29 de agosto de 2008, ordenado por la Asamblea Nacional, que comprende la Ley 9 de
1594, por la cual se establece y regula la Carrera Administrativa; la Ley 24 de 2007, que modifica y adiciona
articulos a la Ley 9 de 1994, que establece y regula la Carrera Administrativa, y las reformas incluidas.en la
Ley 14 de 2008.
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que pueda hacer uso de su derecho a réplica y derecho a defensa en la investigacion
administrativa disciplinaria en su contra, atendiendo a la naturaleza de ambos.

Nuestro criterio, previamente esbozado, se cifie a las normas contenidas en nuestro derecho
positivo y consideraciones, que pasamos a detallar.

El proceso administrativo disciplinario, como resultado de un proceso investigativo
administrativo, debe realizarse en concordancia con el Reglamento Interno de la Autoridad
Maritima de Panama, expedido bajo Resolucién J.D. N° 027-2007 de 8 de noviembre de
2007 el Texto Unico de la Ley N° 9 de 1994, como fuera reordenado en agosto de 2008 y
modificado por la Ley N° 23 de 12 de mayo de 2017 en lo que respecta al régimen
disciplinario; el Decreto Ejecutivo N° 222 de 12 de septiembre de 1997, que reglamenta la
Ley N° 9 de 1994; y la Ley N° 38 de 2000, que regula el Procedimiento Administrativo
General, como norma supletoria. Asi, el articulo 155 del Reglamento Interno sefiala lo
siguiente:

“Articulo 155: DE LA INVESTIGACION QUE PRECEDE A LA APLICACION DE
SANCIONES DISCIPLINARIAS: La aplicacién de sanciones disciplinarias debera
estar precedida por una investigacion realizada por la Oficina Institucional de Recursos
Humanos, destinada a esclarecer los hechos que se le atribuyen al servidor publico, en la
cual se permita a éste ejercer su derecho a defensa.

kbl

Ello debe hacerse en atencién a que el Texto Unico en comento, en su articulo 142, dispone
que el servidor publico estard sujeto al régimen disciplinario establecido en la Ley y en los
reglamentos especiales, siendo aplicable, en este caso, el Reglamento Interno de la
Autoridad Maritima de Panamd, expedido bajo Resolucién J.D. N° 027-2007 de 8 de
noviembre de 2007°. Este Texto Unico, consagra las generalidades de dicho régimen,
indicando que la violacién de las normas de carécter disciplinario acarrearé la aplicacién de
las sanciones correspondientes de modo progresivo, siempre y cuando la gravedad de la
falta lo permita, y donde la aplicacion de sanciones disciplinarias deben ser el resultado
final de un procedimiento administrativo, exhaustivo e imparcial, donde se hayan
investigado los hechos, y donde el servidor publico investigado tendra garantizado el
derecho a la defensa y el debido proceso.

Siendo este €l escenario, la Ley N° 38 de 2000, en sus articulos 37 y, concordante con el
articulo 202 del mismo texto legal, sefiala que-las disposiciones del Libro Segundo de esta
Ley seran aplicadas supletoriamente en los procedimientos administrativos especiales
vigentes, en los términos previstos en dicho articulo. Veamos:

? Publicado en Gaceta Oficial N2 26061 de 13 de junio de 2008.
® Publicado en Gaceta Oficial N2 26061 de 13 de junio de 2008.
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“Articulo 37. Esta Ley se aplica a todos los procesos administrativos que se surtan en
cualquier dependencia estatal, sea de la administracién central, descentralizada o local,
incluyendo las empresas estatales, descentralizada o local, incluyendo las empresas
estatales, salvo que exista una norma o ley especial que regule un procedimiento
para casos o materias especificas. En este tltimo supuesto, si tales leyes especiales
contienen lagunas sobre aspectos béasicos o tramites importantes contemplados en la
presente Ley, tales vacios deberan superarse mediante la aplicacion de las normas de
esta Ley.” (Lo resaltado es nuestro),

En ese sentido, debemos indicar que la norma es clara al disponer que la citada ley, serd
aplicada siempre y cuando no exista una ley especial que regule los procedimientos para
materias especificas, tal como ocurre en el caso que nos ocupa, pues al no existir un
procedimiento especifico para las notificaciones de los actos administrativos del proceso
administrativo disciplinario, debe ser aplicada la normativa general contenida en la Ley N°
38 de 2000. Sobre el principio de especialidad contenido en el precitado articulo 37, este
Despacho en consulta No. C-124-06, expreso:

“El articulo antes citado (articulo 37 de la Ley 38 de 2000), contiene el principio de
especialidad de normas que contengan un procedimiento administrativo especifico o
especial para la materia de que se trate, lo que supone el cardcter supletorio del
procedimiento administrativo general o comin, en aquellos temas o materias que no
hayan sido desarrollados en la ley especial.”

De esta forma, el Texto Unico en comento enmarca las normas respecto a la persecucién de
las faltas administrativas, su prescripcién, la formulacién de cargos, la realizacién de la
investigacion, la oportunidad de defensa, entre otros, sin ser especifico en cuanto a los
procedimientos de situaciones especiales como la consultada. Es por ello que se recurre a la
normativa de la Ley N° 38 de 2000, donde su Titulo VII hace referencia a las
Notificaciones y Citaciones, indicando, en el articulo 91, que la primera resolucién que se
dicte en todo proceso debe ser notificada personalmente, méxime por tratarse de una
resolucién que pone en conocimiento de la presunta infractora la existencia de un proceso
en el cual ella es parte.

Cabe resaltar que, de la consulta realizada y ampliada, se infiere la existencia de un proceso
de arqueo de la caja menuda bajo custodia y administracién de la servidora publica, donde
la Oficina de Auditoria Interna detecté anomalias, por lo que se estima que ello inicia el
proceso de investigacién administrativa, ya que la auditoria realizada debi6 seguir los
parametros que para tales efectos ha instruido la Contraloria General de la Republica para
preservar la legalidad de la actuacién, aun estando en ausencia la funcionaria, toda vez que
existe el Procedimiento de Traspaso de Fondos de Caja Menuda en Ausencia Imprevista del
Custodio Asignado en la Contraloria General de la Republica, aprobado por Decreto N°
379-2016-DMySC de 29 de agosto de 2016*, que permitiria que el arqueo se haya realizado
en ausencia de la hoy investigada. |

4 Publicado en Gaceta Oficial N2 28,142-A de 19 de octubre de 2016.
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Asi, y atendiendo a que se realiz6 el arqueo de la caja menuda, con su debido traspaso por
ausencia de la funcionaria hoy investigada, y se llevé a cabo una auditoria por parte de la
Oficina de Auditoria Interna, que arrojé anomalias, procede a la Oficina de Recursos
Humanos iniciar las investigaciones para deslindar las responsabilidades disciplinarias
inherentes a los hallazgos. De esta forma, en cuanto a la consulta sobre la notificacién del
proceso de investigacién disciplinaria a la colaboradora, ello debe hacerse personalmente
como indicamos anteriormente, a objeto de que pueda hacer uso de su derecho a réplica,
por lo que estimamos que es aplicable lo contenido en el articulo 98 de la Ley N° 38 de
2000, que sefiala lo siguiente:

“Artfculo 98. Cuando la persona a quien deba notificarse personalmente no resida en la
sede de la entidad piblica que emitié el acto, se comisionard para ello, por via
telegréfica o facsimil, a la entidad publica competente en el lugar de residencia del
interesado o del lugar mas cercano a esta. ...” (El resaltado es nuestro)

Del articulo en comento, se aprecian varios elementos en cuanto a la notificacion personal
de una persona que no resida en la sede de la entidad ptblica que emitié el acto, en este
caso la Autoridad Maritima de Panamé, a saber: el primero, que es posible la figura de la
comision, por via telegrdfica o facsimil; el segundo, que dicha comisién se hard a la
entidad piblica del lugar de residencia del interesado; el tercero, que dicha entidad debe
ser competente para realizar notificaciones personales; y el Gltimo, la determinacién del
lugar de residencia del interesado, como factor para fijar la competencia por razones de
territorialidad.

Respecto de la comisién, atendemos a la definicion propuesta por el jurista Guillermo
Cabanellas de Torres, en su Diccionario Juridico Elemental®, quien sefiala que es la facultad
que se da o se concede a una persona para ejercer, durante cierto tiempo, algin cargo; asi
como también el encargo que una persona hace a otra para que le desempefie algin
negocio. Atendiendo al precitado articulo, la Ley N° 38 dispone que dicha comisién se
puede hacer via telegrdfica o facsimil, atendiendo a los principios del Derecho
Administrativo contenidos en la excerta legal, en su articulo 34, que sefialan que.las
actuaciones administrativas se efectuaran con arreglo a normas de informalidad, economia,
celeridad y eficacia, pero sin menoscabo del debido proceso legal y con apego al principio
de estricta legalidad. No obstante, dadas las particularidades del caso en consulta
(naturaleza de la investigacién, el conocimiento de que la funcionaria se encuentra
realizando estudios en Madrid, Espafia hasta el 21 de diciembre de 2018, y su derecho a la
defensa) la normativa supletoria puede ser el Cédigo Judicial, que establece procedimientos

para la notificacion en el extranjero, como indica su articulo 1012, cuyo contenido es el
siguiente:

® Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental, Editorial Heliasta S.R.L., Undécima
Edicién, 1993,
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“Articulo 1012. Si el demandado estuviere en el extranjero y fuere de domicilio o
residencia conocido, sin perjuicio de lo que dispongan los tratados o convenios
ratificados por la Republica, serd notificado por medio de exhorto o carta rogatoria que
se dirigird por conducto del Organo Ejecutivo y de los agentes diplométicos o
consulares de Panamaé o de una nacién amiga, en observacion de las prescripciones del
derecho internacional.

En este caso, se daré traslado al demandado para que conteste la demanda en un término
de cuarenta dias, con apercibimiento de la ley.”

Tal como se infiere de la precitada norma, el Organo Ejecutivo, por conducto de los agehtes
diplomaticos o consulares de Panamd, serd la entidad piiblica competente para realizar
notificaciones personales si se conociera el domicilio o residencia en el extranjero, de la
persona de quien se requiere una notificacién personal como es el supuesto que se consulta.
Al respecto, es menester seflalar que el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIRE) es la
entidad publica que disefia y ejecuta una Politica Exterior coherente como instrumento para
fomentar aperturas internacionales y gestionar oportunidades y cooperaciones para el eficaz
desarrollo del pueblo Panamefio; y, seglin establece el articulo 18 de su ley orgénica®, las
oficinas consulares se encargardn de realizar las actuaciones consulares y diligencias
administrativas, judiciales y registrales, que les corresponda segtin la ley.

Por tanto, en observancia al citado articulo 1012, los actos administrativos que inician la
investigacién y que abren el proceso disciplinario en contra de la colaboradora deben serle
notificados, para que haga uso de su derecho a réplica y se garantice el debido proceso al
que se refiere el articulo 156 del Reglamento Interno de la Autoridad Maritima de Panama.
Ello puede llevarse a cabo, a efecto de que sea una notificacion personal, por conducto de
exhorto o carta rogatoria a los agentes diplométicos o consulares de Panama en Espafia, de
conocerse el domicilio de la misma en esa nacidn; y, en consecuencia, se debe aplicar el
término de contestacién que sefiala la norma en comento.

Es menester acotar que en estos casos, como expusiera este Despacho en Consulta C-055-
18, se debe tutelar, en todo momento, el cumplimiento del derecho fundamental al debido
proceso, reconocido en el articulo 32 de la Constitucién Politica, el articulo 8 de la
Convencioén Americana de Derechos Humanos, aprobada en nuestro pais mediante la Ley
N° 15 de 28 de octubre de 1977 y en el articulo 34 de la Ley 38 de 2000, por lo que de
considerar la Entidad que los mecanismos legales para notificacién identificados no
resguardan las garantias de la funcionaria investigada, o existe una ausencia de ellos donde
se contemple la forma para notificar a un servidor publico que se encuentra haciendo uso de
una licencia con sueldo en el extranjero pero fuere de domicilio o residencia conocido,
deberd agotar todas las formas que tenga en su poder, a fin que el ejercicio de notificacién
se vea reforzado, con el apoyo del uso de los conductos diplomaéticos regulares.

® Ley N2 28 de 7 de julio de 1999, publicada en Gaceta Oficial N2 23,838 de 12 de julio de 1999.
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En conclusién, esta Procuraduria es de la opinion que es viable el inicio de un proceso de
investigacién disciplinaria a una colaboradora que se encuentra haciendo uso de una
licencia con sueldo en el extranjero, destinado a esclarecer los hechos que se le atribuyen,
en la cual se permita a ésta ejercer su derecho a defensa y se le garantice el debido proceso.
Por tanto, toda vez que el Reglamento Interno de la Autoridad Maritima de Panam4, el
Texto Unico de la Ley N° 9 de 19947, por la cual se establece y regula la Carrera
Administrativa, y la Ley N° 38 de 2000, que regula el Procedimiento Administrativo
General, no prevén una normativa especifica para notificaciones en el extranjero, es viable
aplicar, tanto para la notificacién del inicio de la investigacién disciplinaria a dicha
colaboradora, el contenido del articulo 1012 del Cédigo Judicial a efecto de notificarla, si
fuere de domicilio o residencia conocido, con el objeto de que pueda hacer uso de su
derecho a réplica y derecho a defensa en los procesos de investigacién disciplinaria en su
contra.

Esta opinién es sin perjuicio, de las demds responsabilidades a las cuales se encuentra
sometido todo servidor publico, tal como se desprende del articulo 18 constitucional y que
tiene que ser activado por la entidad, ante la autoridad competente.
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7 Texto Unico de 29 de agosto de 2008, ordenado por la Asamblea Nacional, que comprende la Ley 9 de
1594, por la cual se establece y regula la Carrera Administrativa; la Ley 24 de 2007, que modifica y adiciona

articulos a la Ley 9 de 1994, que establece y regula la Carrera Administrativa, y las reformas incluidas en la
Ley 14 de 2008.



