_%é'ﬁ,//:’/f// aé L%//Z&W?ZO;
Z
L%WM%M/&Z& b . )%)/%m// tore

Panama, 20 de julio de 2016.
C-78-16

Su Excelencia

Alcibiades Vasquez

Ministro de Desarrollo Social
E. S. D.

Sefior Ministro:

Me dirijo a usted, en ocasion de dar respuesta a su Nota 942-DM-16, mediante la cual
consulta a esta Procuraduria si una herramienta de consulta, disponible en la pagina web del
Ministerio de Desarrollo Social, que permita acceder a informacion sobre los beneficiarios
activos de los Programas de Transferencia Econémica Condicionada (PEC), que gestiona
dicha entidad ministerial (Red de Oportunidades, programa B/.120 a los 65, Programa
Angel Guardidn y SENAPAN), y para tales efectos, requiera que el usuario ingrese el
nombre completo y numero de cédula de la persona a cuya informacion se desea acceder,
seria acorde con los estandares establecidos en la Ley 6 de 22 de enero de 2002; o si dicha
informacién deberia visualizarse como una lista continua.

Damos respuesta a la interrogante planteada, sefialando que en la opinién de este Despacho,
la informacién sobre los beneficiarios activos de los Programas de Transferencia
Econdémica Condicionada (PEC), que gestiona el Ministerio de Desarrollo Social, debe
ponerse a disposicion del piblico de modo tal que sea posible identificar su identidad
personal, el monto de las asignaciones por ellos percibidas y demas informacién relevante,
a efectos de facilitar el control social de la asignacion, gestién y rendimiento de los recursos
destinados a sufragar estos programas sociales.

Sustentamos nuestra opinién en los siguientes argumentos juridicos:

El articulo 42 de la Constitucion Politica de la Republica consagra el derecho fundamental
a la proteccion de los datos personales en los siguientes términos:

“Articulo 42. Toda persona tiene derecho a acceder a la informacién
personal contenida en bases de datos o registros publicos y privados, y a
requerir su rectificacién y proteccién, asi como su supresion, de
conformidad con lo previsto en la Ley.
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Esta informacion s6lo podra ser recogida para fines especificos, mediante
consentimiento de su titular o por disposiciéon de autoridad competente
con fundamento en lo previsto en la Ley.”

Del mismo modo, el articulo 44 de la Carta Magna, establece el derecho a promover la
accion de habeas data, con miras a garantizar la tutela judicial de este derecho.

Como se aprecia, el citado texto constitucional ademas de reconocer a toda persona el
derecho a la proteccién de sus datos personales; establece los derechos o prerrogativas
minimas que el mismo confiere a sus titulares (derecho de acceso, rectificacion, proteccion,
supresién y a su tratamiento para fines especificos) y la existencia de autoridades con
competencia para garantizar su observancia; aspectos €stos cuyo desarrollo reserva a la
Ley.

En ese sentido, resulta preciso observar que las leyes especiales que regulan aquellos
programas asistenciales a los cuales alude su consulta, creados mediante Ley, a saber: Ley
86 de 18 de noviembre de 2010, “Que crea el Programa Especial de Asistencia Econdmica
para los Adultos Mayores de Setenta Afios o més sin Jubilacioén ni Pensién, en condiciones
de riesgo social, vulnerabilidad, marginacién o pobreza y subroga la Ley 44 de 2009”,
como quedd modificada por la Ley 15 de 1 de septiembre de 2014; la Ley 39 de 14 de junio
de 2012, “Que crea un programa especial de asistencia econdémica para personas con
discapacidad severa en condicion de dependencia y pobreza extrema” y la Ley 36 de 29 de
junio de 2009, “Que crea la Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y
Nutricional y dicta otra disposicién”, modificada por la Ley 89 de 28 de diciembre de
2012, no contemplan normas que de modo especifico regulen el tratamiento de los
datos personales de los beneficiarios de estos programas.

En virtud de lo anotado, resulta pertinente traer a colacion lo dispuesto en los numerales 6,
7, 11 y 13 del articulo 1; el articulo 9 (tercer parrafo) y los numerales 1, 2 y 3 del articulo
10 de la Ley 6 de 22 de enero de 2002, que dicta normas para la transparencia de la gestién
publica, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 1. Para efectos de la aplicacién e interpretacién de esta Ley,
los siguientes términos se definen asi:

..)

6. Informacion de acceso libre. Todo tipo de informacién en manos de
agentes del Estado o de cualquier institucién publica que no tenga
restriccion.

(..

7. Informacién de acceso restringido. Todo tipo de informacién en
manos de agentes del Estado o de cualquier institucion publica, cuya
divulgacién haya sido circunscrita inicamente a los funcionarios que la
deban conocer en razén de sus atribuciones, de acuerdo con la Ley.

(..)

11. Principio de Publicidad. Toda la informacién que emana de la
administracién puablica es de caracter publico, por lo cual el Estado
debera garantizar una organizacion interna que sistematice la



informacion, para brindar acceso a los ciudadanos y también para su
divulgacién a través de los distintos medios de comunicacién social y/o
Internet.

(...)

13. Transparencia. Deber de la administracién publica de exponer y
someter al escrutinio de la ciudadania informacién relativa a la
gestion publica, al manejo de los recursos que Ia sociedad le confia, a
los criterios que sustentan sus decisiones y a la conducta de los
servidores publicos” (resaltado del Despacho).

“Articulo 9. En atencién al principio de publicidad, las instituciones
estan obligadas a tener disponible en forma impresa, en sus respectivos
sitios en Internet y a publicar periédicamente, informacién actualizada
respecto de los temas, documentos y politicas que a continuacién se
detallan:

(...)

Las instituciones publicas que tienen paginas electrénicas, ademas de
los boletines, estardn obligadas a publicar a través de Internet, la
informacién que obliga la presente Ley.

(...)” (resaltado del Despacho).

“Articulo 10. El Estado informara a quien lo requiera sobre lo siguiente:
1. Funcionamiento de la institucién, decisiones adoptadas y Ia
informacién relativa a todos los proyectos que se manejen en la
institucion.

2. Estructura y ejecuciéon presupuestaria, estadisticas y cualquier otra
informacion relativa al presupuesto institucional.

3. Programas desarrollados por la institucién.

(...)” (resaltado del Despacho).

De las disposiciones legales citadas, se concluye que en conformidad con los principios de
publicidad y transparencia de la gestion publica, y, en atencién a lo dispuesto en el tercer
parrafo de articulo 9 de la Ley 6 de 2002, que prevé que el Estado suministrara a quien lo
requiera (o bien publicard en su péagina web) la informacion que obliga dicha Ley; en
concordancia con los numerales 1, 2 y 3 del articulo 10 de la misma excerta, que entre
otros aspectos, obliga a la las instituciones del Estado a informar sobre su funcionamiento,
decisiones, ejecucion presupuestaria y programas desarrollados, es juridicamente viable la
publicacién en la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social. informaciéon que
identifique a los beneficiarios de los subsidios sociales condicionados que otorgue. los
recursos asignados a éstos v demds informacidn relevante, que permita a la ciudadania

fiscalizar si los fondos publicos destinados a sufragar estos subsidios han sido entregados a
personas que cumplen con los requisitos que sefiala la Ley, si estdn siendo administrados
con apego a los procedimientos establecidos en las normas juridicas que los rigen: y si el
gasto publico realizado ha producido los resultados esperados por la sociedad (si ha

incidido en la reduccién de la pobreza extrema y marginacién social; si ha contribuido al
incremento sostenible de los indices de desarrollo humano del pais. entre otros).

Cabe agregar que esta informacion no es de las que el articulo 14 de la mencionada Ley 6
de 2002, define como “de acceso restringido”, la cual no se puede divulgar por un periodo
de diez afios contado a partir de su clasificaciéon como tal; ni reviste cardcter “reservado”,



conforme a lo dispuesto por el articulo 15 de la misma excerta, por no estar contenida en
expedientes administrativos relacionados con cuentas bancarias, investigaciones o reportes
de operaciones sospechosas relacionadas con blanqueo de capitales, menores de edad,
expedientes judiciales, arbitrales y del Ministerio Publico.

Ademés, si bien es cierto que las politicas sociales tienen como objetivo fundamental
mejorar la calidad de vida de la poblacion, y en el caso especifico, de aquellos segmentos
poblacionales vulnerables y de alto riesgo social, éstas buscan promover el respeto a la
dignidad de las personas mediante el acceso a recursos y apoyos para el desarrollo de su
autonomia personal; no lo es menos, que estos programas de combate a la pobreza
requieren de marcos institucionales y normativos que impidan la distribucién discrecional
de los recursos para fines ajenos al interés general. De alli que, en la opinién de este
Despacho, la asignacién, gestién y rendimiento de los mismos deba transparentarse de
acuerdo a lo antes sefialado.

Por tiltimo, a modo de reflexion final y en consonancia con lo indicado en los parrafos que
anteceden, estimamos apropiado hacer alusiéon a lo expresado en la Declaracion de
Gobierno Abierto de la Alianza para el Gobierno Abierto, de septiembre de 2011, en cuanto
a la calidad y utilidad de la informacion publica; iniciativa que aunque no revista caracter
vinculante, pone de manifiesto el deber moral de los Estados de observar las mejores
practicas en la materia:

“DECLARACION DE GOBIERNO ABIERTO.

Septiembre de 2011

Juntos, declaramos nuestro compromiso a:

Aumentar la disponibilidad de informacién sobre las actividades
gubernamentales: Los gobiernos recogen y almacenan la informacién en
nombre de las personas, y los ciudadanos tienen derecho a solicitar
informacién sobre las actividades gubernamentales. Nos comprometemos
a promover un mayor acceso a la informacién y divulgacion sobre las
actividades gubermnamentales en todos los niveles de gobierno. Nos
comprometemos a_esforzamos més para recoger y publicar de forma
sistematica datos sobre el gasto publico v el rendimiento de las
actividades y los servicios publicos esenciales. Nos comprometemos a
proporcionar activamente informacién de alto valor. incluidos los datos
primarios, de manera oportuna, en formatos que el piiblico pueda
encontrar, comprender v_utilizar ficilmente, v en formatos que
faciliten su reutilizaci6n. (...)” (subraya y resaltado del Despacho)

De alli que, adicionalmente, esta Procuraduria estime oportuno recomendar que la
publicacién de la informacién indicada en parrafos anteriores en la pagina web
institucional, se ajuste a estas buenas practicas, de manera que s¢ realice de forma
oportuna, facil de ubicar y en un formato amigable para el usuario, permitiendo asi que la



ciudadania acceda a informacién comprensible y de alto valor, que propicie el control
social sobre la asignacién, gestién y rendimiento de los recursos destinados a sufragar los
programas sociales a los cuales se refiere su consulta.

Hago propicia la ocasién para reiterarle los sentimientos de mi|consideracion y aprecio.

Atentamente,

gobiﬂo Gonzalez Mo

Procurador de la Administracién

RGM/au

)
oY



